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库 所 收录 (如 下 英文 所 列 )。 
The JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & LIBRARY SCIENCES (JoEMLS), 
published by the Tamkang University Press and co-published with the Department of 
Information & Library Science (DILS) and Chueh Sheng Memorial Library, was formerly the 
Bulletin of Educational Media Science (March 1970 — June 1980) and the Journal of 
Educational Media Science (September 1980 — June 1982). In 2015, The JoEMLS is 
acknowledged as the first class scholarly journal in Taiwan by Ministry of Science and 
Technology (MOST). Since November 2016, the JoEMLS has been changed from quarterly 
to a tri-annual journal, published in March, July, and November. 


The JoEMLS is indexed or abstracted in 
Cabell's Directory of Publishing Opportunities 
Chinese Electronic Periodicals Service (CEPS) 
Directory of Open Access Journal (DOAJ) 
H.W. Wilson Database 
Index to Chinese Periodicals 
Library, Information Science & Technology Abstract (LISTA) 
Library & Information Sciences Abstracts (LISA) 
Library Literature & Information Science (LLIS) 
Public Affairs Information Services (PAIS) 
Scopus 
Taiwan Social Sciences Citation Index (TSSCI) 
Ulrich's Periodicals Directory 
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JoEMLS Editorial Policy 


The JoEMLS is an Open Access (OA) Dual, double-blind reviewed and 
international scholarly journal dedicated to making accessible the results of 
research across a wide range of Information & Library-related disciplines. The 
JoEMLS invites manuscripts for a professional information & library audience 
that report empirical, historical, and philosophical research with implications 
for librarianship or that explore theoretical and practical aspects of the field. 
Peer-reviewed articles are devoted to studies regarding the field of library 
science, information science and IT, the book trade and publishing. Subjects 
on instructional technology and information communication, pertaining to 
librarianship are also appreciated. The JoEMLS encourages interdisciplinary 
authorship because, although library science is a distinct discipline, it is in the 
mainstream of information science leading to the future of InfoLibrary. 


Open Access Archiving 
The JoEMLS, as a role of “OA green publisher/journal", provides free access onlined 
to all articles and utilizes a form of licensing, similar to Creative Commons Attribution 
license, that puts minimal restrictions on the use of JoEMLS's articles. The minimal 
restrictions here in the JoEMLS are: 
(1) authors can archive both preprint and postprint version, the latter must be on a 
non-commercial base; 
(2) publisher's PDF version is the most recommend if self-archiving for postprint is 
applicable; and 
(3) published source must be acknowledged with citation. 
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EDITORIAL 


An Earnest Request on Ethics of Academic 
Journal Publishing 


Gate-keeping for academic ethics has always been an extremely important 
task of managing scholarly journals. The common actions violating academic 
ethics and causing harm to journal quality include multiple submission, omission 
or fabrication of citations, and plagiarism, etc. Other relatively invisible and 
special cases of violating academic ethics involve fake co-authors or fabricated 
original research data. As a journal editor who has been managing a decent and 
healthy academic publishing environment, it is essential to pay close attention 
to the common and special cases involving academic ethics. Even though it 
is not easy to actively inspect and discover malpractices in real situations, it is 
important to reminder manuscript submitters of following relevant regulations 
with an earnest and serious attitude.’ This is the only way to protect rights of both 
sides (manuscript submitters and the editorial board), and to facilitate advocating 
educational issues on ethics of academic publishing. 

Our Journal (JoEMLS) has already issued on our official website “An 
Announcement about Ethics of Academic Publishing", which addresses the three 
aspects of responsibilities of chief editor and executive editors, reviewers, and 
manuscript submitters, and also indicates relevant investigation processes and 
possible disciplinary actions that will be adopted by our journal. Due to the fact 
that some cases might involve issues of adducing evidence or violating privacy, 
it is important to handle such cases with extra caution, for not making wrong 
accusations and for identifying the actual malpractices. We deeply regret that 
in this issue (Issue 3, Volume 57), three manuscripts from Taiwan and overseas 
violated the standard regulations of academic ethics. These cases involved issues 
of multiple submission, suspected plagiarism, inappropriate citations, and citing 
of non-existent sources or contents. It indeed took a great deal of time, money 
and efforts to handle and investigate these recent cases. Despite this, we do not 
consider there is a general deterioration in the present academic environment. 
What worries us is the reckless attitude of scholars in Taiwan and overseas toward 
regulations of academic ethics. This recklessness might cause harm to their future 
development of academic career, and would damage the quality and reputation 


" See Jeong-Yeou Chiu, “Editorial: A Reflection on the Ethics and Disputes of Submitting Journal 
Manuscripts,” Journal of Educational Media & Library Sciences 53, no. 2 (Spring 2016): 135-138. 


288 Journal of Educational Media & Library Sciences 57 : 3 (2020) 


of involved scholarly journals in a split second. It is fortunate that these real 
cases have been identified and held back before being accepted for publication; 
otherwise, the subsequent handling procedures and results would be more 
complicated and embarrassing. 

We are fortunate enough to avoid such an embarrassing situation because 
we have been preparing with internal regulations regarding editing and publishing 
processes. For example, before all the manuscripts are accepted for publication, 
they must first go through a plagiarism detection system, and the repeated text 
paragraphs will be reviewed through another round of manual inspection. In 
addition, we rely heavily on reviewers as our gatekeepers who timely identify and 
report suspected cases, for preventing subsequent chaos. 

In this issue (Volume 57, Issue 3), three research papers and one observation 
report are published. A total of 11 manuscripts went through the review process 
and seven were rejected, with a rejection rate of 63.696. A stunning high number 
of 12 manuscripts were rejected before the review process, due to the fact that 
they did not follow our regulations on format and length, or the manuscript 
contents did not match the purpose and objective of our journal. 

Our sincere gratitude is dedicated to the authors of manuscripts in this issue, 
including “Content Analysis of Library’s Facebook Confession Page ‘Kao-Bei 
Library’” by Jia-En Lee and Hao-Ren Ke, “Effects of Public Library Storytelling 
Activities on Children's Reading Literacy Development: From Caregivers' 
Perspectives" by Nien-I Chung and Hui- Yun Sung, “Development and Evaluation 
of Emotional Conversation System Based on Automated Text Generation" by Te- 
Lun Yang and Yuen-Hsien Tseng, and an observation report “Transformations of 
Bibliographic Data into Linked Data: Bibliographic Ontology, Linky MARC and 
Schema.org" by Ya-Ning Chen. 

We deeply appreciate all the authors and reviewers of this issue who are 
willing to support and agree on the Open Peer Review (OPR) system promoted 
by our journal. We expect that future authors and reviewers will also support our 
OPR system, for making the quality manuscripts and review opinions open to the 


public as the standard, and non-public as exceptions. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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LUE RARER EC ee ESP LE © 叭 有 如 此 ， 才 足以 保障 双方 权益 ， 以 及 有 
利 於 学 术 出 版 偷 理 教育 课题 的 推广 。 

教育 资料 与 图 书馆 学 (以 下 称 本 刊 ) 业已 官网 公告 " 学 术 和 与 出 版 偷 理 声 
AA ,， 人 针对 物 主 篇 与 执行 篇 辑 责 任 、 评 天 者 责任 、 作 者 责任 三 面向 ， 各 自分 述 
有 了 关 责 任 ， 茸 表明 了 本 刊 将 控 取 的 调查 程序 与 可 能 的 不 分 方式 。 由 於 有 些 韦 有 反 
从 理事 件 涉 及 举 玉 与 隐私 问题 ， 处 理 此 类 案件 势必 格外 末 慎 ， 以 求 勿 枉 勿 释 。 
非常 深 感 遗憾 的 是 本 刊 在 过 一 卷 期 (57 卷 3 期 ) 的 稿件 评阅 流程 中 ， 竟 发现 有 
三 份 分 别 来 自 台 湾 与 外 国 的 稿件 违反 了 一 般 学 术 偷 理 规范 。 它 们 分 别 是 一 稿 多 
投 、 疑 似 抄 刻 或 引 广 失当 、 不 存在 或 捏造 的 引用 文献 内 容 。 这 些 近 期 案例 的 因 
应 与 调查 不 理 ， 闭 实 花 费 了 本 刊 不 少时 间 、 钨 费 及 人 力 成 本 的 付出 。 踊 人 然 如 
此 “我 们 也 不 冲 为 目前 的 学 术 环 境 普 远 恶 化 了 “， 而 是 夏 心 国内 外 学 者 对 於 学 术 
伦理 规范 的 轻率 态度 ， 不仅 容易 伤害 他 们 未 来 的 学 术 生 涯 发 展 ， 也 容易 侵害 学 
术 期 刊 经 管 的 品质 声 导 。 所 幸运 状 个 真实 的 案例 都 在 尚未 被 接受 刊登 前 即 已 发 
现 遏 止 ， 人 否则 和 后 德 处 理 程序 及 结果 将 更 角 复 杂 ， 也 将 更 令 人 灼 塌 。 

本 刊 能 狗 很 幸运 地 避免 掉 过 些 窜 境 ， 固 然 骂 功 锥 我们 有 所 防 簿 准备 ' TER 
辑 出 版 流程 上 的 内 部 规范 ， 例 如 : 我 们 在 所 有 稿件 被 接受 刊登 之 时 “， 必 加 以 探 
取 座 文 查 重 检测 系统 比 对 “， 以 及 进一步 再 以 人 工 检 秽 在 系统 上 每 一 笔 重复 检 出 
之 文字 段落 ; 此 外 “我们 也 更 仰 仗 所 邀请 的 评阅 者 轧 本 刊 把 关 “， 通 时 地 发 现 和 
反映 疑似 问题 ， 而 得 以 及 时 顺利 杜 纸 后 患 。 

本 卷 期 (57 卷 3 期 ) 刊登 三 篇 研究 论文 与 一 篇 观察 报告 i8 
11 篇 ， 退 稿 其 中 七 篇 ， 故 退 稿 率 骸 63.6%。 此 外 亦 有 高 迷 了 2 篇 
本 刊 规范 之 格式 篇 幅 要求 ， 或 者 因 内 容 不 符 本 刊 旨 趣 等 而 未 进入 
予 退 稿 。 
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本 研究 以 Facebook 匿 名 版 ! 靠 北 图 书馆 1 上 的 贴 文 进行 内 容 分 析 ， 
VAT 发 文 者 身分 揭露 )、「 贴 文 包含 目的 1、' 抱怨 对 象 身分 揭露 > 
图 书馆 员 抱 她 图 书馆 员 对 象 身分 揭露 | 四 大 观察 项 目 之 框架 进行 
编码 ， 对 匿名 版 中 的 活动 情形 与 匿名 版 中 不 同 发 文 者 的 贴 文 目的 
与 特性 提出 见解 。 研 究 结 果 侨 示 ，' 靠 北 图 书馆 | MAb RIA BA 
德 关 ， 贴 文 时 间 与 日 常 作 息 时 间 相 符 ; RAS BIKER AD > 
有 表明 者 最 多 的 身分 为 图 书馆 员 。 最 多 的 贴 文 目的 为 抱怨 ， 次 者 
为 回应 ; 不 同 身分 表明 者 在 贴 文 内 容 中 各 有 其 特征 ， 展 现 出 匿名 
社 群 独特 且 多 元 的 样 狐 。 根 据 研 究 结果 ， 提 出 对 於 匿名 版 与 图 书 
馆 人 力 资源 研究 可 能 性 的 建议 ， 状 提醒 组 织 管理 者 应 注意 匿名 社 
群 媒 体 显 示 出 的 沽 在 危机 。 


关键 词 : 匿名 社 群 ， 图 书馆 匿名 社 群 ，Facebook 匿 名 版 ， 内 容 分 析 


研究 背景 及 目的 
现代 社会 对 於 社 群 媒体 的 使 用 相当 普 壳 ， 台 湾 在 社 群 媒体 上 的 活动 人 口 
(HEA FBX 89% * ELTE Facebook Wha A Sfc (HAY 89% (Hootsuite, 
2019) > APRA rail HERE BS OR ME ey EB TE FEY BER BSPR ^ EL BC SR RANEA 
人 形象 ， 同时， 在 Facebook 所 建立 的 匿名 发 表 平 台 (〈 如 : Confession Pages ` 
FAR ^ A PERROS E DC) 也 开始 由 起 ， 这 些 匿名 版 提供 了 让 使 用 者 以 较 
高 度 的 匿名 性 发 表 贴 文 ， 匿 名 的 传播 环境 使 人 更 有 歼 地 和 进行 意见 交流 、 敢 


中 本 文 改 写 自 李 佳 恩 的 硕士 学 位 论文 【图 书馆 匿名 社 群 内 容 分 析 研 究 :: 以 
FACEBOOK 4h " SEAGIG EE a 为 例 , 。 
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RAE WAR Se > Aha ERNE [8] — aS DB (Ti st 
BER E FA] © DARE He Tey SE re E AA FA B SC RT RE TS ZI A FH BERT TEE CE fe BE ; 此 
Sh > SMAI BIRRE A PRETI GR AA UT E EAA BS ^ ERES ADLER A 
SC ERREUR zx FEB PRAY ASR L — BRASSERIE R I R E SERERE BUT 
HHR ° 

fel ERE E Ao T ERARI R CEEA A R SESS AY I eB 
BIVLJIESRUREHE > Eres BAA SIIR (BRENS * 2011 * 2012 * 2016 ; Matteson 
& Miller, 2012) > ZS Bf HS THE ere ox e EE So ETRA ^ E 
书馆 场 域 中 多 方面 的 和 福 社 产 生 和 负面 作用 (Hochschild, 1983; Hülsheger & Schewe, 
2011) )。 国 内 过 去 针对 图 书馆 员 所 面临 压力 的 研究 多 揉 用 问卷 调查 法 与 访谈 法 进 
行 ， 本 研究 夭 由 内 容 分 析 法 对 图 书 迄 主题 的 匿名 版 进行 分 析 ， 期 敬 旱 解 图 书馆 
场 域 忆 内 外 部 人 士 改 文 呈现 在 匿名 版 的 样 貌 ， 范 侧面 暗 解 图 书馆 场 域 正面 中 到 
的 挑战 。 

ASW F388 XE Facebook 匿名 版 和 靠 北 图 书馆 a (Fy WF S ^ SEES AUS 
DEEE Es ERIN Facebook Ehi > [E FH ERPTESSE Facebook EEA4A 2: E Al 
的 crush.ninja 应 用 程式 作为 投稿 工具 ， 使 用 者 多 使 用 繁体 中 文 作 轧 贴 文 的 话 
Eo AAEE Morio £4 Buchholz (2009) 提出 的 匿名 程度 第 三 层 
一 一 缺乏 识别 资讯 。「 SEJEESISEBE , 自 2015 年 6 月 12 日 创建 以 来 ， 至 2019 年 
11 月 9 日 止 已 经 累积 了 2,308 ARNE» 2,451 ARIE He > HE SCTE ZK BE 
进行 编号 至 #1507 匿名 贴 文 ， 但 编号 #426 前 之 贴 文 已 经 无 法 存 取 。' SRILA 
书馆 ,页面 管理 员 对 於 投稿 贴 文 之 内 容 东 无 过 多 限制 ， 在 ' 关於 ,页面 中 襄 
明 访 匿名 版 的 规则 为 ' 请 勿 指名 道 姓 人 身 攻 出 。 匿 名 投稿 请 至 https://goo.gl/ 
LqTsB9 ;一 起 来 靠 北 图 书馆 的 大 小 事 吧 ! 炊 迎 能 员 及 读者 一 起 投稿 ! 1 AS 
研究 欲 厌 由 分 析 ' SEJEISISERE MINEA RARE > E ARAIRE 
特性 鳃 使 用 者 的 活动 情形 ， 和 进一步 上 解 和 匿名 ,情形 下 图 书馆 相关 利害 者 所 
表现 出 的 样 貌 ， 敬 此 研究 能 作为 未 来 图 书馆 相关 策略 管理 时 的 辅助 与 未 来 以 
Facebook 匿 名 版 为 对 象 忆 相关 研究 的 参考 依据 。 据 此 ， 本 研究 提出 的 研究 问 
题 休 列 如 下 : 

人 Facebook 匿 名 版 ' SEALE ESE , 中 的 活动 情形 为 何 ? 

(Facebook EAT! 靠 北 图 书馆 , 中 贴 文 者 身分 揭露 、 贴 文 目 的 、 抱怨 对 
象 的 情形 筷 何 ? 


pi 


二 、 SORT 
本 节 人 针对 匿名 传播 、 绿 上 匿名 传播 与 Facebook 匿名 版 等 相关 文献 进行 
探讨 。 


G 
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局 匿名 传播 概述 

匿名 传播 研究 在 新 闻 学 、 和 组 积 研 究 、 资 讯 系统 、 心 理学 、 和 社会 心理 学 ` 
电脑 中 介 和 传播 与 教育 等 学 科 被 广 沁 讨论， 是 历史 悠久 且 跨 领域 的 学 术 人 研究 主 题 
(Scott et al., 2011 )。 匿 名 传播 是 指 以 匿名 方式 进行 社交 或 资讯 的 交流 ， 匿 名 是 
E 传播 者 将 资料 来 源 化 为 未 知 或 无 法 辨识 的 程度 是 一 个 连续 性 的 概念 而 非 
二 元 (匿名 或 未 匿名 ) 的 概念 (Anonymous, 1998 )， 且 匿名 不 只 是 唱和 纯 但 限 论 [名 
字 1 的 是 现 程度 ， 还 包括 了 传播 者 的 其 他 背景 资讯 ， 如 : 种 族 、 职 业 、 日 常 行 
入 等 。 匿 名 常 被 秽 和 名 一 种 民主 精神 的 展现 ，Marx(1999 ) 研究 指出 了 人 们 主要 
支持 (完全 或 部 分 ) 匿名 的 理由 包括 : 1. 促 进 公 共 癌 题 的 资讯 流动 ; 2. 研 究 中 的 
个 人 资讯 假定 多 不 想 公 开 ; 3. 和 希望 注意 资讯 内 容 本 身 而 非 传播 者 身分 ; 4. 鼓 励 
STB et i HDT SE APSE TPO > REET, > HHS > PSEA ERS 5. 使 用 於 涉 
及 稍微 非法 或 道德 上 较 暖 昧 的 手段 取得 资源 或 鼓励 的 条 件 ; 6. 保 芒 资 源 捐赠 者 
BERET BONS AA SCRA EES > BOR ` BOER > MURS 5T. PRESE ENSE 
方 么 济 策 略 利 益 ; 8. 保 访 个 人 时 间 、 空 间 不 受到 不 必要 的 打援 ; 9. 增 加 根据 实 
质 标 准 进 行 判断 或 决策 ， 而 非 个 人 特 微 ; 10. 保 访 声 鬼 鳞 人 资产， 使 用 不 真实 的 
身分 来 进行 电子 媒介 的 传播 ; 11. 避 人 免 迫 害 ; 12. 加 强 仪式 性 、 游 戏 性 或 庆 税 活 
动 ， 扮 装 锌 秽 为 心理 与 社会 健康 的 因素 ， 可 以 抽 离 现实 世界 ; 13. 鼓 励 体 验 或 冒 
险 ， 个 人 身分 受到 保 访 ， 不 必 承 受 巨大 的 后 果 、 失 败 或 嫉 众 的 风险 ; 14. 保 访 
人 格 或 人 的 自主 权 ; 15. 传 统 的 期 望 。 

但 在 追求 与 保 芒 匿名 与 隐私 权利 的 同时 ， 有 些 场 合 下 人 们 希 刻 能 具有 
可 识别 性 。 根 据 不 确定 性 降低 理论 (Un-certainty Reduction Theory; Berger & 
Calabrese, 1975 )， 人 们 在 进行 互动 时 会 期 望 能 消除 不 确定 性 来 提高 接 下 来 交流 
的 顺畅 度 与 可 预期 性 。Marx( 1999 ) 在 研究 中 也 提出 了 人 们 支持 可 识别 的 理由 ， 
包括 : 1. 协 助 问 责 制 ; 2.70 TEES ; 3. 儿 得 担保 ; 4. 提 高 改善 服务 效率 ; 5. 确 定 
社会 体制 ; 6. 保 证 中 距 见 的 相互 作用 ; 7. 协 助 纵向 研究 ; 8. 保 访 健 康 和 消费 者 ; 
9. 才 助 建立 关 傈 ; 10. 才 助 社 会 性 导向 。 

匿名 与 隐私 的 权利 是 民主 社会 必须 保护 的 ， 但 要 如 何 建立 匿名 性 与 可 座 别 
性 的 平衡 与 协调 ， 就 必须 仙 态 公共 政策 的 制定 。 在 移 路 通讯 技术 快速 发 展 的 时 
代 ， 攻 名 技术 能 更 广泛 地 应 用 在 各 种 领域 ， 但 网 路 同时 也 使 个 人 资讯 更 易 於 被 
退 跤 及 收集 ' 使 匿名 成 多 现代 和 社会 单 被 讨论 的 议题 之 一 。 


Oi CEPR 

MEER HY ese SRR UR ^ EER A RA EIEI abot AR 
38 Hootsuite (2019 ) 针对 全 球 秽 路 使 用 行为 的 报告 中 指出 ， 人 台湾 在 社 群 媒体 上 活 
动人 口 估 德 人 口 数 的 89%“， 且 平 均 每 人 每 天 会 耗 宫 1 小 时 52 分 甸 在 使 用 社 群 媒 
体 。 使 用 社 群 媒体 者 最 多 使 用 的 社 群 媒体 是 YouTube(90% ) * SEK hy Facebook 
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(89% )。 人 们 在 社 群 媒体 上 的 活动 有 著 不 同 程度 的 匿名 性 与 不 同 的 使 用 动机 。 
Morio Ei Buchholz (2009 ) 在 研究 提 及 移 路 上 匿名 传播 者 的 匿名 程度 可 区 分 各 三 
个 层级 : 

。 第 一 层 一 视觉 性 匿名 : 过 阶层 的 匿名 性 是 最 低 的 ， 通 常 与 使 用 者 的 ' 真实 身 
分 /有 种 连结 ， 如 使 用 电子 邮件 联络 ， 收 件 人 和 无 法 见得 发 件 人 的 照片 ( 样 貌 )。 
J TREES? : 过 阶层 的 匿名 是 真实 和 和 线 上 的 社 群 有 所 分 元 ， 使 用 者 
使 用 代 名 或 化 身 鸭 自己 创造 了 一 个 新 的 角色 ， 可 模 氢 成 为 一 个 不 同 的 人 ， 可 
有 著 与 原先 身分 不 同 的 个 性 、 价 值 砚 、` 性 别 、` 年 龄 与 种 族 ， 如 : 线 上 聊天 室 。 

。 第 三 层 一 缺乏 可 识别 性 : 过 隧 层 的 匿名 接近 论 " 真正 的 匿名 接收 者 无 法 确 

定 正在 接收 的 消息 来 源 。 

人 们 使 用 匿名 程度 较 低 的 社 群 软体 多 用 於 社 交 目 的 ， 延 伸 个 人 现实 身分 的 
角色 ， 和 进行 更 多 的 社交 联络 或 自我 揭露 ， 匿 名 程度 较 高 的 社 群 则 是 偏好 於 其 资 
总 传播 导向 的 功能 (Chen, 2015; Oz et al., 2018) 。 林 南 宏 与 胡 珈 殖 (2017 ) 指出 
人 们 使 用 匿名 性 潇 通 多 得 潢 通 的 满足 感 高 论 自 我 揭露 的 资讯 。Morio E Buchholz 
(2009 ) 厌 由 比较 美国 与 日 本 在 不 同 匿 名 程度 的 行为 资料 ， 发 现 被 视 航 社会 集体 
主 闹 较 高 的 日 本 在 缺乏 可 识别 性 的 情形 下 ， 人 们 较 顾 意 发 表 自己 的 言论 ， 山 个 
人 主 闵 较 高 的 美国 有 著 差 办 化 的 结果 © Morio Él Buchholz (2009 ) 2875s ZEAE 
义 较 高 的 文化 中 通 合 使 用 无 匿名 系统 来 表现 个 人 的 蔬 争 性 与 独特 性 以 多 得 沟通 
上 的 成 功 ， 而 在 强调 社会 和 诗 的 文化 (如 : 东方 文化 ) 则 适合 使 用 匿名 性 较 高 系 
统 来 多 得 更 多 意见 过 到 潇 通 上 的 成 功 。 


(=) Facebook 匿名 版 

Facebook 因 其 政策 导向 ， 乃 是 一 个 匿名 性 相 针 较 低 的 社 群 媒体 ，Facebook 
上 使 用 者 的 匿名 层次 多 属於 ' 视觉 性 匿名 ,大 部 分 使 用 者 将 Facebook 作为 线 下 
社交 的 延伸 与 加 值 的 社 群 媒体 (Cirucci, 2015; Qiu et al., 2012 )。 同 时 ， 依 附 於 
Facebook 平 台 上 建 置 的 高 度 匿 名 性 (缺乏 可 识别 性 ) 传播 机 制 一 一 匿名 版 也 逐 
i LBEGER ° The Boulder Daily Camera (2017 ) 在 调查 报关 指出 ，Facebook 匿名 版 多 
是 伴随 在 特定 组织 下 ， 使 用 者 在 此 发 表 有 了 关 谱 组 织 的 任何 讯息 。 送 样 的 专 页 首 
先是 在 大 学 和 后 开 始 广 泛 使 用 ， 大 学 生 在 Facebook 匿名 版 上 发 表 同学 的 秘密 、 学 
校 、 学 生 移 廉 的 评论 等 多 样 化 的 内 容 ， 其 主要 特征 是 所 有 明确 的 内 容 E 医 言 与 
发 表 动 机 > 而 使 用 Facebook 匿 名 版 的 风潮 从 大 学 渐渐 传 到 了 高 牛 。Krishna BR 
Kim (2015 ) 座 为 企业 组 种 是 稳 大 学 生 及 高 中 生 和 后 ， 开 始 广泛 使 用 Facebook 匿 名 
版 的 和 组织。 

Facebook 匿 名 版 的 负面 影响 造成 了 一 番 存 留 与 否 的 论战 ， 反 针 匿 名 版 的 原 
因 包 括 高 度 匿 名 性 会 造成 仇恨 、 具 伤害 性 的 车 论 容 易 出 现在 匿名 版 上 Aas 
BONES RENTS > Hasse iPr eno Ane eee EE A RC BAT ESTE 


G 
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论 会 造成 外 部 对 於 组 积 内 部 活动 的 错误 想像 ， 对 和 组 积 /品牌 的 社会 形象 带 来 负 
面 的 影响 ; 但 另 一 方面 ， 支 持 者 认为 匿 名 版 可 作为 使 用 者 的 社会 文 持 系 统 ' 在 
上 面 能 多 得 特殊 性 问题 或 其 他 问题 的 抒发 或 建议 ， 和 为 部 分 陷 和 人 困境 的 人 提供 了 
生命 各 lifeline ) 的 功能 ， 使 用 者 也 会 在 匿名 版 上 得 到 资讯 盖 八 卦 消息 、 儿 得 娱 
Se ORRA + ESL ^ 2015 ; BEALE > 2017 ; Krishna & Kim, 2015; New York 
Times, 2013; Simons, 2016) ° RRE Facebook EAIRT RAE SE d c BORED] 
BAZ * (ELO ROUES n TTE Ts ES A EPRICE ^ HE Baza eet 
EET DARE A AA RBS 9-106 ; BAD Ea id EB EIOS I THT E 
组织 管理 者 所 关注 的 对 象 (Barari, 2016; Krishna & Kim, 2015; Wabgchuk, 2018 ) » 

在 对 於 Facebook 匿 名 版 的 研究 之 中 ，Krishna 绪 Kim(2015 ) 傈 使 用 内 容 分 
析 法 进行 告白 安永 (Ernst & Young Confessions ) HMA AZIJI > Fkk 
ARIEL A] STE ah EAS TE TR SCA SE Bea > DERE hk 
EAE SCIES SCR EH RARE oS > BREACH Ee AF A a INT Bt 
{thy > HERIT eS SH Ut en] > PERCU APR RE ^ n 
管 过 些 不 有 具 行 为 不 一 定 犯法 ， 但 会 对 组 积 的 社会 形象 造成 负面 的 影响 。 亦 研究 
结果 是 示 大 部 分 匿名 贴 文 多 属於 负面 贴 文 ， 动 机 主要 为 表 过 对 具体 政策 、 特 定 
人 员 、 主 管 的 愤怒 和 僵 诅 囊 ; 而 正面 贴 文 的 动机 则 主要 表 过 融 开 和 组 积 合 对 和 组 微 的 
HEIRE > EHK T ARERI ; 关 份 研究 确定 了 在 该 匿名 版 上 确 
实 反 映 出 了 洪 在 危机 的 存在 ， 另 外 也 发 现 了 组织 管理 阶层 和 租 织 外 部 人 员 关 注 
匿名 版 的 事实 。 亦 研 究 的 研究 架构 及 资讯 ， 提 供给 本 研究 架构 概念 的 启东 ， 以 
及 对 於 匿 名 版 上 存在 湾 在 危机 事实 的 重视 。 


三 、 研 究 设 计 熏 实施 


本 研究 以 人 工 手 动 方式 撒 取 Facebook' SIRERE , 专 页 中 2016 年 7 月 18 
日 至 2019 年 11 月 9 日 上 有 效 的 1080 则 贴 文 内 容 ， 包 含 各 贴 文 内 容 组 成 之 入 
De 贴 文 内 容 上 :提交 上 时间， 以 及 Facebook 中 既 有 互动 项 目 " rz >" El 
应 上 情绪 符号 C like 1^ Iove j^ haha j^ wow 1^ sad j^ angryJ) 之 数量 ， 
将 每 篇 贴 文 的 前 述 项 目 AUSKI Microsoft Excel 中 ， 揉 用 ' 内 容 分 析 法 ， 
(Content Analysis ) 作为 主要 研究 方法 来 进行 资料 分 析 ， 内 容 分 析 法 为 一 种 将 质 
化 的 研究 资料 转化 为 量化 资料 的 研究 方法 ， 通 用 於 探讨 沟通 实录 “， 厌 由 工 确定 
研究 目标 J、' EES ERAN ER] 界定 资料 类 别 ，、' 编码 a DAD AT 
各 的 研究 程序 ， 用 以 解释 於 特定 时 间 内 发 生 的 现象 及 其 发 展 情形 ， 属於 一 种 
客 现 上 且 系统 化 的 研究 万 法 (其 国度 ，2000 ; Berelson, 1952) * 

本 研究 使 用 「 禁 根 理论 | (Strauss & Corbin, 1997 ) 的 精神 实施 内 容 分 析 法 
的 上 界定 资料 类 别 CRIT 编码 。 由於 本 研究 分 析 对 象 为 匿名 版 上 的 贴 文 ， 首先 
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欲 上 辽 解 在 匿名 版 中 发 文 者 的 身分 与 其 发 文 动机 ， 而 设计 出 相应 的 ' 发 文 者 身分 


揭露 >" H 


a 


究 对 象 的 上 


"HERS Se ,初步 分 析 篇 码 过 程 中 判断 "图 


B 两 大 观察 项 
Heat PAU FLAS hy 抱怨 型 ， 


H > DETAR DAT ELAN © CEASA 
Wh SCA EE BER — ^ ARE ET 
i 文 内 容 特 性 ， 政 增 列 " 抱怨 对 象 身分 揭露 1S ERI i 又 
书馆 员 抱 候 图 书馆 员 ,时 “， 相 应 的 


身分 羽 贴 文 重要 特征 ， 故 增 列 ' 图 书馆 员 抱 候 图 书馆 员 对 和 象 身分 揭露 as EE 


观察 项 目 之 一 。 


最 终 构 成 " 发 文 者 身分 揭露 上 


露 ,、 图 书馆 员 抱 候 图 书馆 员 对 和 象 身分 揭露 ,四 大 观察 项 目的 框架 。 


上 的 贴 文 根 据 前 述 四 大 贡 察 项 


目的 概念 ， 登录 为 初步 的 编码 项 目 
项 目 产 生 ) ' 再 进行 主轴 编码 ,' 将 编码 项 


HEIT" 开放 式 篇 码 1^ 揪 取 月 
' 直至 编码 项 目 迷 於 饱和 ( 亦 即 未 有 新 编码 
目 中 相近 的 概念 进行 组 微 与 整理 ， 
在 编码 过 程 中 原 将 ' 反串 ] 作 饥 编 码 项 目 ， 然 而 因 判 断 购 以 客观 ， 於 选择 伯 


TRESC 


BC 


目的 J、' 抱怨 对 象 身 分 揭 
将 匿名 版 
中 有 了 关 各 观察 项 


Eft 


码 4 ACS BER SR US A ARAM ER. > CES BEC SC SET T FT ^ MARS HSC IR 
10 则 文章 的 编码 项 目 ( 如 : 发 文身 分 揭露 ' 志 工 J、 考 生 ; 贴 文 目的 ' 告白 J、「 感 
aH 1 SE BAT 其 他 J 而 确立 最 和 终 的 核心 类 目 。 厌 由 上 开放 式 编 码 ,、' 主轴 篇 
友 ,与 See EAs , 的 程序 ， 而 确立 各 现 察 项 目的 篇 码 项 目的 设计 ， 最 后 产 出 
之 匿名 贴 文 内 容 分 析 框 架 如 表 1 所 示 。 

本 研究 探 用 Cohen’s Kappa (Cohen, 1960) 进行 一 致 性 计算 ， 做 为 穆 


码 信 上 度 检测 ， 夭 此 确保 研究 络 果 的 可 信 度 。 久 确保 篇 码 者 此 对 本 研究 设计 的 


分 析 框 架 具 有 能 理解 的 相应 背景 知识 ， 本 研究 激 请 一 名 具 四 年 图 书馆 服务 么 
Rl 匿名 贴 文 内 容 分 析 框 架 
rs WS 说 明 ie pi 
发 文 图 书 分析 贴 文 内 容 有 否 透 露出 发 文 者 ”我 本 来 以 为 我 很 草 蓄 … 做 了 十 多 年 
者 身 EBE ”为 (图书 馆 员 ,若是 ， 则 标 为 此 馆 时 ， 看 到 身 韶 同事 一 个 个 斋 亡 转 
分 揭 HE 。 Ro RTS ACRE ETEN 
露 ”读者 ”分 析 贴 文 内 容 有 否 透 露出 发 文 者 不 管 你 是 不 是 打 错 字 ， 我 与 新 北市 
BS BE AE BIA 政府 扰 关 ， 更 与 新 北韩 政府 无 关 ! 
H 。 我 只 是 一 般 读 者 而 已 ! 
其 他 ”分 析 贴 文 内 容 有 否 透露 出 发 文 者 MD 只 是 学 生来 当 志 工 而 已 ， 一 直 
且 不 属 既 有 篇 目 项 目 ， 若 有 ， 则 PERE BERR 
标 为 此 项 目 站 标注 。 若 同一 类 型 你 拿 时 薪 126 
有 10 笔 则 立 为 篇 目 项 目 。 
无 法 “车 无 法 辨别 贴 文 的 发 文 者 身分 ， 暑假 终 於 要 结束 了 ， 人 少 浮躁 少 
辨别 — 则 标 为 此 项 目 。 
贴 文 抱怨 ”分 析 贴 文 内 容 有 否 透露 和 抱怨， 比 奥 客 更 令 人 不 吏 的 ， 大 概 是 自 以 
目的 的 ， 表 过 对 不 满 的 与 抒发 ， 若 ARNARS 
是 ， 则 标 为 此 项 目 。 HEME RA MERA RHA 
不 全 是 奥 客 的 原因 啊 .~ 
回应 分析 贴 文 内 容 有 否 淫 露 “回应, 目 to #448 
的 ， 对 匿名 版 的 其 他 贴 文 分 享 相 抱 欢 职业 病 发 作 ， 看 到 错字 就 想 改 
关 资 讯 或 心得 ` 反 腾 、 附 和 、 补 充 一 下 
或 计 花 ， 若 是 ， 则 标 为 此 项 目 。 ”应 该 是 [你 爸 应 该 要 射 在 哪里 ? | 


JBL. PHO : 图 书馆 Facebook 匿 名 版 「 靠 北 图 书 能 | 内 容 分 析 研 究 


Bü H Wo 例 


al 


容 有 否 透 露 疑问 , 目 想 请 癌 大 家 : 

的 版 作为 解决 问题 用 的 “事务 助理 ”的 工作 大 部 分 是 编目 作 

平台 ， 和 若是， 则 标 为 此 项 目 。 业 ， 一 个 月 薪资 21000 RAER? 
Mo aut id GAME du 

薪资 比 事 务 助理 高 一 


资讯 《分 析 贴 文 内 容 有 否 透 露 ! 资讯 分 http://www. T com.tw/ 
分 享 “ 享 , 目 的 ， 夭 由 转发 资讯 或 和 网页 realtimenews/.../20161021/972968/ 
连结 等 ， 进 行 资讯 分 享 。 若 是 ， 看 到 这 篇 新 闻 全 不 意外 啊 ， 图 书馆 已 
则 标 为 此 项 目 。 打垮 一 堆 租 片 店 ， 这 是 下 一 波 攻 击 了 。 
议题 ”分 析 贴 文 内 容 有 否 透露 和 议题 讨 办 活动 之 前 推广 真 的 很 重要 
讨论 = fat 1 目的， 无 回应 或 抱怨 情形 下 看 看 各 课 友 至 名 楼 丑 间 像 仙人 一 柑 
直接 提出 对 於 议题 的 心得 或 看 的 某 市 图 总 
法 ， 若 是 ， 则 标 为 此 项 目 。 活动 就 是 永 这 新 闻 稿 + 网 站 公告 40 


人 灌水 了 吧 


调查 BP AT AE SC Ph 是 否 有 透露 al Fi 聘 编制 外 的 朋友 可 以 举 个 手 


掉 的 情形 或 大 界 的 看 法 ， 若 
则 标 为 此 项 目 。 
建言 ”分 析 贴 文 内 容 有 否 透 露 , 建言 ! 目 诚心 建议 
的 ， 夭 由 贴 文 主动 提出 对 於 机构 改善 CIERRE REEL 
AEA Ge TERIA | AD ath ita 本 常见 | 
其 他 ”分 析 贴 文 内 容 有 否 明 确 目 的 且 不 iib fH By Bp IN A BECHER SE fH 
属 既 有 编目 下 HMH LN TRA SUR SIC EE ASET 
此 项 目 站 标注 。 若 同类 型 有 10 笔 
则 立 钨 篇 目 项 目 。 ET 其 他 (告白 )) 
TH] “ 若 无 法 辨别 贴 文 的 目的 者 ， 则 标 我 今天 在 图 书馆 吃 了 一 个 便当 “， 一 
为 此 项 目 。 AKSUB ^ — RB EE o 
图 书馆 分 析 抱怨 型 贴 文 内 容 有 和 否 透露 抱 逮 书 遇 到 口气 不 佳 的 馆 员 “， 芷 疑似 
EE e EE HUEEES 223) 7 
读者 SHH SC EEG SS RE T 极度 灰 恶 那 御 觉 得 大 声 就 有 糖 吃 的 
oo ae ae AUR 读者 
工作 Syne LASSEN BRAGS TERA C 
容 By! TARRY e A: 工作 量 、 是 万 能 且 不 靠 北 的 工具 人 。 
身 TE ve? HIRI 
管理 ”分 析 抱 怨 型 贴 文 内容 有 和 否 透 露 抱怨 RMR ER EHP REA WWE 
政策 《对象 为 管理 政策 j。 如 : 馆藏 政 行政 那 ? 
策 、 排 班 、 薪 水 制度 、 预 算 
分 配 。 若 是 ， 则 标 秃 此 项 目 
其 他 ”分 析 抱 怨 型 贴 文 内 容 有 和 否 透 露 明 确 ”这些 学 会 真 的 是 有 样 学 样 
的 抱怨 站 ELAS ECA ini EL SAN PLE RC. T P? 
目 ds. 项目 站 标注 。 若 同一 一 广 为 ' 其 他 (学 会 )] 
类 型 笔 则 独立 为 一 篇 目 项 目 。 
不 明 a 当 你 在 为 鸡 馆 员 的 时 候 ， 相 对 的 ， 
象 者 ， 则 标 为 此 项 目 。 你 也 在 为 难 自 己 ! 
km] DAT UR SG CAA 主管 你 一 定 要 这 魔 软 吗 ?? ? 
中 是 否 有 透露 出 抱怨 对 象 欧 5 上 
A]? 若是 ， 则 标 为 此 项 目 。 
同事 ”分析 馆 员 抱怨 迄 员 型 贴 文 内 容 有 种 同事 ， 会 让 你 觉得 心 很 
否 透露 抱 候 对 象 角 和 同事 J， 若 “有 些 人 党 朋友 很 可 以 当 同 
是 ， 则 标 为 此 项 目 。 eae 
下 属 ZMPIBE SHURE SE CAA KIARA TRIER ^ EAE X IL 
we SGESEIBASI ES! RES Le HEIDE CULE 
/E AE” AUER EIA e 为 真 的 很 不 可 取 ， 在 原本 地 方 就 偷懒 
TH] EM PAPEN ASAE RAN 


员 型 贴 文 的 先 别 说 支援 前 比 了 ， 别 恶搞 前 线 就 
具体 抱怨 对 象 者 ， 则 标 为 此 项 目 。 不 错 了 。 
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验 的 约 聘 人 员 和 与 图 书 资 讯 学 研究 背景 的 研究 者 共同 进行 篇 码 。 人 对 对 随机 抽样 的 
110 笔 资料 ， 在 襄 明 各 项 目 内 涵 与 判断 依据 后 ， 以 所 有 贴 文 此 所 有 的 ' 发文 者 
身分 揭露 ,与 贴 文 目 的 两 项 目 进 行 编 码 检 测 ， 由 两 位 各 自 进行 编码 ， 完 成 
后 再 依照 双方 篇 码 和 结果 的 相互 同意 度 进行 检测 ; 检测 资料 数量 超过 研究 各 笔 数 
《1.080 篇 ) 的 10%(108 篇 )， 属 有 效 的 信 度 检测 。 根 据 Landis 与 Koch(1977 ) 对 
Cohen’s Kappa 一致 性 标准 ， 其 公式 如 下 : 

Po-P。 

1-P。 

Po = SUB > P, = WSE 


Kappa 值 0.21 至 0.40 为 合理 ; 0.41 至 0.60 为 一 般 ; 0.61 至 0.80 为 很 好 > 0.81 
至 1 为 色 乎 完美 。 本 研究 分 析 比 对 一 致 性 的 结果 ，Kappa 值 饲 0.857， 属 天 乎 完 
美 ， 表 示 本 研究 的 编码 具有 相当 可 信和 度 。 

编码 ' 发 文 者 身分 揭露 时， 研究 经 分 析 ， 发 现 发 文 者 会 用 ' 直接 表明 ,或 
' 藉 由 贴 文中 自述 行为 来 揭露 身分 ， 本 研究 亦 藉 此 作为 判断 依据 。 直接 表明 | 
身分 是 指 在 文章 直接 透 过 明确 文字 表明 发 文 者 自己 的 身分 ;! TEE SCIRET 
为, 则 是 可 透 过 文章 发 文 者 自述 自身 行 羽 来 表明 发 文 者 自己 的 身分 。 若 无 提 及 或 
难以 准确 判断 者 ， 本 研究 即将 它 标 示 移 ' 无法 判别 J。 和 编码 和 贴 文 目的 J、「 抱 候 
对 象 身分 揭露 与 和 图 书馆 员 抱 候 图 书馆 员 对 象 相对 身分 揭露 ,上 时， 为 避免 过 度 
延伸 或 猜测 导致 资讯 失真 ， 贴 文俊 依 其 锥 字面 明确 提 及 的 字义 作 筷 判断 依据 。 
以 下 和 举例 说 明 实际 编码 决策 : 

Pil 1: " 馆 员 到 底 为 什么 不 能 带 食物 进 馆 内 一 主管 到 底 有 多 怕 被 投诉 了 每 次 
都 要 我 们 偷 藏 起 来 带 进 来 一 那 这 样 跟 偷 带 食物 进 馆 的 读者 有 甚 订 两 样 ? 人 馆 员 
在 馆 内 办 公 区 用 餐 很 合理 吧 ……J。 此 篇 贴 文 会 夭 改 文 者 直接 表明 判定 发文 者 身 
TA BREER + HSC Ae" IAS WAKAR BER J.、 图 书馆 员 抱 
ASIE RR EUH IST EE e 

例 2 :' 去 北市 某 图 书馆 办 理 超 商 借 书 服务 ， 老 馆 员 说 图 书馆 这 麻 多 ， 不 一 
定 要 在 我 们 这 壬 办 啊 ， 所 以 ~ 你 是 要 我 跑 去 哪里 办 ? 我 以 为 大 学 图 书馆 中 的 老 
馆 员 就 已 经 约 让 我 害怕 了 “， 没 想到 一 山 冰 有 一 山高 季 ! 上 。 此 篇 贴 文 会 夭 贴 文中 
自述 行为 判定 发文 者 筷 ' iE > OCA Ay" TRIS 1o TRIN EUST BEA e 

由 於 单一 贴 文中 的 观察 项 目 和 贴 文 日 的 J、「 抱 忽 对 象 身分 揭露 ,与 图 书馆 
员 抱 仿 图 书馆 员 对 象 相 对 身分 揭露 , 可 能 不 为 单一 ， 故 进行 篇 三 时 “， 若 包含 一 
种 相应 篇 码 项 目 中 之 贴 文 即 在 该 项 目 计 为 一 人 次， 包含 两 种 以 上 相应 之 篇 码 项 目 则 
在 相应 的 篇 码 项 目 各 计 一 次 ， 夭 此 来 寿 清 实际 的 内 容 特性 。 而 实际 完成 篇 码 时 ， 
[& C 贴 文 目的 ,抱怨 圣 象 身分 揭露 ,两 项 目 出 现 包含 多 种 编码 项 目的 情形 。 


Kappa = 
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四 、 研 究 分 析 质 改 现 


KRA SAES ,活动 情形 与 7 靠 北 图 书馆 ,匿名 贴 文 内 容 特 性 两 广 
面 进 行 论述 。 


C3 靠 北 图 书 迄 , 活动 情形 

本 部 分 人 针对 贴 文 的 日 层 日 与 时 间 、 发 文 者 的 身分 表明 情形 进行 花 述 。 

1. 贴 文 日 唇 日 与 时 间 

本 研究 分 析 使 用 者 最 常 提交 贴 文 的 日 唇 日 是 在 星期 一 (166 篇 、15.54% ) ， 
以 降 为 星期 三 (160 篇 、14.98% )、 星期 六 (157 篇 、14.70% ) > RAYA a Æ 
(140 篇 、13.11% )， 然而 届 察 其 差 轴 站 不 大 。 进 一 步 透 过 卡 方 通 合 度 检定 星期 
发 文 的 次 数 是 否 有 差 里 。 将 虚无 假设 入 I 各 个 日 唇 日 发 文 次 数 缘 筷 平 均值 ;得 
BRR x (6) = 3.64 < 12.59， 在 005 显 著 水 准 下 无 法 拒 逢 虚无 假设 ， 换 言 之 ， 
"Sed che Se ,使 用 者 在 日 唇 日 的 贴 文 情形 是 没有 差 轩 的。 本 研究 车 果 与 Wang 
等 (2016 ) 对 Twitter 平台 研究 发 现 各 类 型 贴 广 具有 过 期 性 变化 的 结果 有 所 不 同 ， 
推测 应 是 由 於 平台 中 使 用 族群 特性 而 造成 的 差 黑 。 

本 研究 分 析 使 用 者 贴 文 时 间 结 果 如 图 1 所 示 ， 使 用 者 最 常 提交 贴 文 的 时 间 
为 ! 22 点 00 分 至 22 点 59 分 ,的 区 间 ， 有 81 篇 (7.5% ) ; 而 '4 点 00 分 至 5 点 59 分 J 
的 区 问 则 较 少 人 提交 贴 文 。 透 过 卡 方 通 合 度 检定 各 时 间 点 的 发 文 次 数 是 否 有 差 
机， 将 虚无 假设 为 /各 个 时 间 区 段 次 数 皆 为 平均 值 ， 得 到 结果 xC23) = 306.25 > 
35.17。 在 0.05 显 闭 水 准 下 拒 缀 虚 优 假设， 换言之 ， 使 用 者 在 各 时 间 的 贴 文 情 玫 
是 有 差 界 的 。 此 络 果 显示 的 曲 禹 铀 一般 民 众 的 生活 作息 时 间 较 骸 相 近 。 值 得 六 
意 的 是 '9 点 00 分 至 0 点 59 分 | 各 时 段 的 贴 文 数 大 多 高 於 平 均值 ， 唯 有 和 13 点 00 
分 至 13 点 59 分 的 区 间 低 於 平均 值 ， 仅 有 34 篇 (3.1%)， 研 究 者 推测 与 靠 北 图 
书 馆 版 上 提交 发 文 者 之 生活 、 工 作 儿 惯 有 了 关 。 


1 ' 靠 北 图 书馆 | 提交 贴 文 时 间 统 整 


NS 


PT 


ll 


M 
A 


an| 
w 


o 


ORR ee rier i i iT) 


2 


= 5 
CEN 
4 | 5 
s |5 
.47|o- 


SSN gy et | 53 | 30 | 10 | 12 
— E581 (95 ) m 2.81|0.94|1.12|0. 


2. 发 文 者 身分 表明 情形 
本 研究 发 现 部 分 使 用 者 会 直接 表明 或 厌 由 贴 文 自述 行 角 来 使 接收 者 得 知 发 


/7|0.47/|0.84|1.87|2.06|4.31/|5.34|5.62|6.18|3.18/6.09|4.78|6.37 5.626.55 4.68/6.27|5.15/|7.58|6.74 
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文 者 身分 ， 本 研究 夭 此 作为 判断 分 类 之 依据 。 若 无 提 及 或 难以 准确 判断 者 ， 
ANT IE BUTE oo AE By" ANB > 即 不 特别 表明 改 文 者 身分 者 。 分 析 结 果 显 示 ， 
发 文 者 表明 的 身分 以 不 特别 表明 自己 身分 的 ' 无 法 辨别 ,者 最 多 ， 有 641 篇 
(59.3396) ; 其 次 为 /图 书馆 员 ,， 有 378 篇 (35% ) ; "读者, 则 有 46 篇 (4.26%)， 
TEC RE 15 fee (1.3996) > OZE ` BERE CEEA ` EEG > A 
BERMES ` RARE + TARR LEA T 靠 北 图 书馆 , RAE 
HA (1.39%) * 


O" 靠 北 图 书 迄 ,匿名 贴 文 内 容 特 性 

本 部 分 针对 贴 文 目的 、 社 群 中 各 关 傈 者 的 贴 文 情形 ， 和 与 不 同 目的 贴 文 中 的 
发 文 者 身分 表明 情形 进行 论述 。 

1. 贴 文 目 的 分 析 

依据 表 1 所 列 贴 文 目 的 ， 本 研究 针对 1.080 篇 贴 文 进行 贴 文 目 的 分 析 篇 
码 ， 包 含 一 种 相应 贴 文 目的 项 目的 贴 文 即 在 该 项 目 计 筷 一 次 ， 包 含 两 种 以 上 相 
应 贴 文 目的 者 则 在 两 个 篇 码 项 目 各 计 一 次 ， 厌 此 态 清 发 文 者 在 ' 靠 北 图 书馆 ， 
匿名 贴 文 内 容 的 目的 情形 与 各 类 型 贴 文 的 内 容 特 征 ， 结 果 如 表 2 所 示 。 轻 过 内 
容 分 析 ， 本 研究 发 现 最 多 发 文 者 进行 贴 文 的 主要 目的 为 抱怨, 共计 有 504 
K (46.67% ) > BA" SAGES ER ,页面 标题 的 ' SAE 1 TERRIER HILDA I 抱怨 ， 
的 意思 有 所 呼应 ， 多 数 使 用 者 藉 此 平台 进行 对 不 满 的 抱 扰 与 抒发 ; RT| [el 
应 上 , 共计 有 307 次 (28.43% ) > 3g Ee [HUE EU B XC P DI Facebook 中 匿名 程 
度 较 低 的 方式 进行 回应 ， 而 是 同样 探 用 匿名 版 上 高 匿名 程度 的 机 制 来 针对 贴 文 
内 容 和 进行 回应 ;' 疑问 ! 傈 指 发 文 者 将 ' 车 北 圆 书 通 , 作为 解 惑 的 平台 莉 问 意见 
或 征求 答案 ， 计 有 82 次 (7.59% ) ; ' 资讯 分 享 ! 傈 指 发 文 者 夭 由 转发 资讯 或 网 
页 连结 等 ， 与 其 他 使 用 者 进行 资讯 分 享 ， 计 有 49 次 (4.54% ) 5 | 议题 讨论 1 D 
指 发 文 者 熙 非 回应 或 抱 忽 ， 而 是 直接 提出 对 於 议题 的 心得 或 看 法 ， 计 有 16 次 

K2 ” 贴 文 目 的 类 型 统计 
EXA BECK EAA) 


TR 504 46.67 
回应 307 28.43 
疑问 82 7.59 
不 明 75 6.94 
资讯 分 享 49 4.54 
议题 计 论 16 1.48 
调查 14 1.30 
建言 10 0.93 
其 他 29 2.69 
AB at 1.086 100.56 
广 : 因 部 分 贴 文 包含 两 种 以 上 贴 文 目的 ， 


故 篇 计 百 分 比 超过 100% ° 


G 
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(1.48% ) ;调查 , GREE SC AS AE SCORE” SACS BR ,的 使 用 者 情形 或 对 
特定 事情 的 看 法 ， 计 有 14 次 (1.30% ) ;建言 , 傈 指 发 文 者 厌 由 贴 文 主动 提出 对 
於 机 构 改 善 的 建议 方案 ， 计 有 10 次 (0.93% ) ,上 其 他 | 傈 指 不 在 篇 码 项 目 中 ， 
且 可 明确 盯 解 改 文 者 之 贴 文 目的 ， 本 研究 标 为 其 他 ,的 内 容 包括 ' RE OG 
白 J、' 感谢 ,、' 道歉 J、' 公告 J， 共计 有 29 次 (2.69% ) ,不明 目 的 ,者 计 有 75 
次 (6.94% )。 本 研究 改 现 ， 除 了 多 样 的 贴 文 目 的 外 ， S&JEISIEBE | ERIRE SQUE 
非 只 有 负面 情绪 ， 而 是 会 有 一 些 正面 情 纤 或 事实 的 表述 。 
2.  SEJEBSI E BE 1 社 群 中 各 天保 者 贴 文 类 型 分 析 
本 研究 为 深入 上 解 不 同 表明 身分 类 型 的 发 文 者 在 发 表 淮 行 不 同类 型 贴 文 的 情 

形 ， 以 及 其 各 自 贴 文 的 特征 胡 何 ， 依 此 基 於 ' 发 文 者 身分 分 析 范 梳理 内 容 。 

(1) 无 法 辨别 身分 者 贴 文 情形 

最 多 发 文 者 以 无 法 辨 列 身分 的 万 式 进 行 贴 文 ， 本 研究 藉 分 析 上 晾 解 无 法 辨 
身分 者 的 贴 文 目的 ， 发 现 无 法 辨别 身分 者 的 贴 文 有 多 元 贴 广 目的， 发 文 者 多 
就 事情 或 长 或 短 地 直接 表 壕 其 目的 或 观点 ， 不 对 事情 以 外 的 个 人 身分 做 进一步 
揭露 ， 和 统计 的 结果 如 表 3。 最 多 贴 文 目的 豚 ' 回应 型 ,共计 273 次 (2.59% )， 
回应 型 贴 文 由 於 就 事 论 事 进 行 讨论 ， 或 以 第 三 者 的 视角 进行 讨论 ， 不 需要 有 大 
多 前 后 甩 络 的 描述 ， 伪 管 就 资讯 来 源 可 以 隐 移 推测 其 可 能 身分 ， 但 无 和 直接 表 
HH BC FRAT AHS > d ES! 无 法 辨别 身分 ;的 最 大 项 目 。 另 外 也 有 部 
分 回应 型 贴 文 的 意 旨 东非 讨 论 议 题 ， 而 是 表现 看 好 矿 的 娱乐 心态 ， 展 现 了 透 歇 
"SEACE EE , 过 样 的 匿名 平台 儿 得 了 生活 中 的 娱乐 感 。 二 样 的 发 现 也 与 杨 士 乍 
(2017) 研究 提出 使 用 者 会 使 用 匿名 版 来 过 到 娱乐 需求 有 所 相 呼 应 。 

表 3 MIKA PAAR 
目的 类 型 项 目 统 计 

贴 文 目 的 “数量 (次 ) 比例 (%) 


= 


uu 
= 


可 应 273 42.59 
抱怨 151 23.56 
不 明 74 11.54 
疑问 58 9.05 
资讯 分 享 45 7.02 
其 他 30 4.68 
调查 10 1.56 
AB at 641 100 


PPA DAN BMP RSH AA Es! HS ao Heat isl xX 
(23.56% ) ° TITE PHYA SR BATRG AR ALTA 4 AT AN ^ Ia HUA Se ete Peat 
60K (39.74% ) ^ se PE CPB MAAS Gr BRA AT Is ^ R 
者 感受 到 不 满 ; 第 二 多 的 抱怨 圣 象 为 ' 其他，， eH SO Ee POH 
对 象 及 其 个 人 观点 ， 但 一 样 不 会 (或 没 必要 ) 表明 发 文 者 身分 * 运 类 型 的 抱怨 
KRUA T 系统、 学术 机 构 人 员 , 、' 厂商, ESR LOEO > 
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厌 由 内 容 可 及 解 到 在 使 用 图 书馆 的 空间 或 在 图 书馆 相关 的 环境 中 ， 使 用 者 或 相 
PIA GE Sz SAFEST SRE 


RA REP Y DH 018 31 RIAD Rt 


抱怨 对 象 数量 (次 ) 比例 (%) 
读者 60 39.74 
其 他 38 25.17 
管理 政策 22 14.57 
图 书馆 员 20 13.25 
工作 内 容 本 身 10 6.62 
不 明 5 3.31 
WR at 155 102.66 


ak : 因 部 分 贴 文 包含 两 种 以 上 抱怨 对 象 
ORT ETAT EGER 100% 


, 


在 无 法 辨 列 身分 者 的 贴 文中 除了 有 明确 且 具 多 檬 性 贴 文 目的 之 外 ， 亦 有 


许多 目的 类 型 马 ' 不 明 ,的 贴 文 ( 见 表 3 ) » 


计 有 74 次 í 


占 身 分 不 明 者 贴 文 之 


11.5496 > YEBIPETBE XC HAIRA I 不明 j 贴 文中 也 物 佑 99%。 不 明 类 型 贴 文 乱 论 字 


BITE MURUS 


种 《假装 以 与 本 身 不 


同 特定 立场 发 言 


CIE RI Pe IRA IM ABET HU ^ BRA ae tS 反 
' ESSE EE REE A Ball gni e RPL " DAE 


El sea ius pesi ar] A) ^ CERTE A TERIS Ceu ASHE TERRE ^ HERE See 


PERLE SCARY o 


(2) 表明 图 书馆 员 身分 者 贴 文 情形 


图 书馆 员 身 分 是 ' 靠 北 图 书馆 ) 专 页 上 最 多 被 表明 的 身分 ， 释 过 分 析 以 暴 


解 表 明 身 分 骸 ' 图 书馆 


B 发文 者 的 贴 文 


HB > AERAR S ATAR e RECH K 


表 1 所 有 贴 文 目 的 ， 其中" 抱怨 , 贴 文 是 表明 为 图 书馆 身分 者 最 多 的 项 目 ， 计 有 


313K (82.896) ° 


3E 


者 抱 


表 5 图 书馆 员 身 分 者 贴 文 
目的 类 型 项 目 统计 


CX) 比例 (%) 


贴 文 目的 数量 


抱怨 313 82.80 
回应 31 8.20 
疑问 19 5.03 
其 他 6 1.59 
议题 计 论 4 1.06 
调查 4 1.06 
建言 3 0.79 
资讯 分 享 3 0.79 
不 明 1 0.26 
WB a 384 101.58 
RE: 因 部 分 贴 文 包含 两 种 以 上 贴 文 目的 ， 


故 篇 计 百 分 比 超过 100% 。 


一 步 儿 对 其 抱 钨 对 象 进 行 分 析 ， 和 结果 如 表 6 所 示 ， 
NR SEDE) ^ 抱怨 内 容 有 多 样 性 的 读者 行为 和 图 导 迄 员 不 被 尊重 


表明 身分 入 图 书馆 员 


` 柯 斤 仁 


e LP 


= 


TR ABR PAZ > 3E 
RSET TTR» GARA T BIS ， 


: 图 书馆 Facebook 匿 名 版 靠 北 图 


书馆 ， 


i 


PATE 


yr eae 
务 HACIA EES , 的 贴 文 是 第 二 
一 步 依据 表 1 所 列 图 书馆 员 抱 候 图 书馆 员 对 象 相 对 
其 中 最 多 抱 候 的 共 


= 
等 


包含 ' 读者 的 要 求 不 合理 ` 


ZAA 


TE 
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' 苇 者 行为 很 怪人 


' 可 观察 到 读者 砍 实 造成 图 书馆 


多 的 类 型 ， 本 研究 


事 者 类 型 为 


身分 进行 外 
"ba A 
能 力 不 佳 ， 


局 三。 
77 篇 (62.1% )，, 抱怨 


容 包括 对 上 司 的 ' 缺乏 同 理 心 ， 


的 不 满 ; RRA 同事 


VC 态度 与 决策 


有 34 篇 (27.42% ) > 抱怨 职场 同事 的 内 容 包 


含 对 同事 的 工作 态度 、 
H>] 
场 的 工作 气氛 


> 抱 


[ 作 不 对 等 或 同事 了 
RZ AT hy | fi 


TREIER ETT Nis 
[ 作 能 力 不 佳 会 造成 了 


HET ER]; 
或 导 


述 分 析 可 探 悉 在 工作 环境 中 造成 在 " 靠 北 图 书馆 ， 


VEO ESR o 


HEITU ; 抱怨 之 共事 者 身分 为 CRE CP IB) A 188 (0.81% ) 。 


WE SCZ 


RO 图 书馆 员 身分 者 抱怨 
对 象 类 型 项 目 统 计 


抱怨 对 象 数量 (次 ) 比例 (%) 
读者 127 40.58 
图 书馆 员 121 38.66 
工作 内 容 本 身 27 8.63 
管理 政策 24 7.67 
其 他 23 7.35 
不 明 5 1.60 
$m t 327 104.49 
&E : 因 部 分 贴 文 包含 两 种 以 上 抱怨 对 象 ， 


故 篇 计 


分 比 超 沉 100%。 


发 现 部 分 表明 图 书馆 


其 中 也 彰显 出 在 职场 工作 
[ 作 人 员 不 满 的 情绪 ， 进 而 影响 职 
RAMS! A 12558 (9.68% ) > MSR Bete 
` 同事 ,或 " 下 属 〈 工 蔚 生 )) 的 相关 焰 索 ， MERRE ERE ELBUTT AS 


日 上 
图 书馆 员 其 压力 与 情 


表 7 图 书馆 员 身 分 者 抱 她 图 书馆 员 
对 象 相对 身分 类 型 统 a 
抱怨 共事 者 类 型 ”数量 (次 ) 上 比例 (% ) 
En] TI 62.10 
同事 34 27.42 
不 明 12 9.68 
THEE CPUS) 1 0.81 
MR 124 100 
fie EA BA E SC DU Es EIERE SAT EET ARAT > ANSE 
员 身 分 之 发 文 者 ， 会 在 和 靠 北 图 书馆 了 上 发 出 一 些 具 有 正面 
对 同事 的 感激 或 分 享 工作 中 的 趣 闭 ,由 此 可 知 匿名 版 用 


向 上 
途 的 多 样 性 。 


意义 的 贴 文 ， 表 过 
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(3) 表明 读者 映 分 者 贴 文 情形 
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表明 身分 豚 苇 者 的 贴 文 共计 有 46 篇 ， 移 估 ' 靠 北 图 书馆 ;所 有 贴 文 的 


4.26%， 数 量 疗 不 算 多 ， 然 而 局 上 晾 解 使 用 者 直接 对 机 构 的 看 法 与 见 闭 ， 本 研究 


JRA BRIERE SCA RITE ^ EGERIT o RHA 


' 读者 ,身分 发 文 者 最 多 的 贴 


XC EIS I JUZ > 共计 36 次 (78.26% ) ; ' [BUE A3% (6.52%) > HBR! 其 他 


62x (13.04) > 内 容 包括 了 HACKAR 1 SASSI B io T 感激 


饮 员 的 帮忙 5 TERIS BERE 1K (2.17%) ° 


进一步 人 针 抱 她 对 象 进行 分 析 ， 和 结果 显示 最 多 的 项 目 为 ' IBIEERR > 共计 17 


X (472296) * 抱怨 的 内 容 包含 ' FERRE ME J > 


' 馆 员 造 成 噪音 J,、' 馆 员 工作 


FRE ZAPA ,等 ， 由 此 可 发 现 7 靠 北 


BERE , BOR Peabo aaa (ek 


非典 型 的 投诉 馆 员 管道 ; ERA A a JERT167XC > RI 44.44% * 内 容 包含 


-读者 很 只 js RARER + 看 到 问题 读者 在 为 讼 馆 员 à 等 内 容 秽 察 可 发 
现 图 书 迄 中 读者 的 问题 除了 会 造成 图 书馆 员 管 理 上 的 负担 ， 也 会 造成 图 书 迄 其 


他 使 用 者 的 困 摄 。 其余 抱 忽 内 容 尚 有 ' 管理 政策 ,' SERT (2.7896) ^ 内 容 和 为 
抱怨 无 年 龄 限制 且 应 开放 会 广 厅 为 自 虱 空间 ; ' 其 他 ,共计 5 次 (13.89% )， 内 容 
包括 | ERCE O 冷气 不 冷 ;等 内 容 ， 过 些 贴 文 可 反映 部 分 芒 者 的 需求 。 


(9 表明 其 他 身分 者 贴 文 情形 


表明 身分 胡 其 他 的 读者 贴 文 共 计 有 15 篇 ， 移 估 ' 靠 北 图 书馆 所 有 贴 文 
的 1.39%， 经 过 分 析 和 统计， 其 贴 文 目的 类 型 最 多 的 项 目 为 " 疑问 ;共计 5 次 


(33.33% ) ; HAR | 抱怨， 共计 4 次 (26.67% ) » 


r Eft 1 246 2K (40.0096) ° ia 


El SCAR AEN) ER EIE EL SCAN A ATEA o HAT Bises OSE Tf Ta 


大 学 图 书馆 印发 现 其 实 早 已 内 定 的 愤怒 3 志 工 eT RRS Be ; 


-图 书馆 相关 支援 感 商 员工 ,抱怨 其 公司 的 弊端 ; T 
BUR ;， 高考 上 榜 考 生 ECoG BRS ; 13€ 


前 馆 员 ,表示 离职 后 的 欣喜 或 
备 国 考 的 考生 ,询问 图 书馆 员 


工作 的 内 容 或 考试 准备 方向 ; 专 页 管理 员 ,进行 公告 或 发 起 投票 决定 是 否 停 下 
过 多 的 连续 言论 主题 。 在 其 他 身分 贴 文 中 可 发 现 ， 除 了 图 书馆 员 和 与 芒 者 之 外 ， 


尚 有 其 他 与 图 书馆 相关 的 人 员 会 使 用 ' 靠 北 图 书馆 ， 


以 发 表 其 看 法 或 从 中 寻求 解 


答 ， 达 到 各 自 的 贴 文 目的 。 由 此 可 见 图 书馆 除了 ' 图 书馆 员 ,与 ' 读 者 ,的 二 元 
身分 之 外 ， 实 质 也 有 稻 及 更 多 的 相关 人 与 相关 租 事 团体 。 


3. 不 同 目的 贴 文 的 发 文 者 身分 表明 情形 


将 本 研究 分 析出 的 不 同 贴 文 目 的 类 型 的 贴 文 与 发 文 者 表明 的 身分 进行 匆 
计 ， 周 果 如 表 8 所 示 。 将 最 多 巾 文 的 两 种 目的 一 “ 抱 忽 与 "加 应, 相 比较 ， 可 
DARSA HORE ;的 贴 文 求 文 者 较 容 易 提供 发 文 者 身分 资讯 向 接收 着 表明 其 身分 ， 


有 表明 身分 的 贴 文 估 70.04% ; 而 ' 回应 ,的 贴 文 发 文 者 则 多 未 表明 其 身分 “有 


表明 身分 的 贴 文 仅 估 11.07%。 根 据 本 研究 观察 ， 抱 忽 型 贴 文 会 有 摘 述 约 文 者 的 
遭遇 与 不 湛 的 内 容 ， 因 而 表明 了 发 文 者 的 身分 ， 而 回应 型 贴 文 则 是 发 广 者 俊 惑 


4 
BE 
[rs] 


N 
G 
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既 有 内 容 发 表意 见 或 相关 资讯 ， 较 不 会 有 发 文 者 身分 的 揭露 ， 不 同 贴 文 类 型 的 
特性 可 能 是 造成 两 种 贴 文 类 型 表明 身分 情况 有 所 差 轩 的 原因 。 
RS 各 目的 贴 文中 发 文 者 身分 组 成 统计 


"——— LÉON UU E UE 

Haze 数量 (次 ) 151 313 36 4 504 
比例 (%) 29.96 62.10 7.14 0.79 100.00 

HE 数量 (次 ) 273 31 3 0 307 
比例 (%) 88.93 10.10 0.98 0.00 100.00 

疑问 数量 (次 ) 58 19 0 5 82 
比例 (%) 70.73 23.17 0.00 6.10 100.00 

不 明 数量 (次 ) 74 1 0 0 75 
比例 (%) 98.67 1.33 0.00 0.00 100.00 

ane 数量 (次 ) 45 3 1 0 49 
NT EHIC) 91.84 6.12 2.04 0.00 100.00 

其 他 数量 (次 ) 12 6 5 6 29 
oo 比例 (%) 41.38 20.69 17.24 20.69 100.00 

aue AZA N 4 1 0 16 
"" 比例 (%) 68.75 25.00 625 0.00 100.00 

JA 数量 (次 ) 10 4 0 0 14 
zi 比例 (%) | 7143 — 2857 0.00 0.00 100.00 

aS 数量 (次 ) 7 3 0 0 10 
| 比例 (%) 70.00 30.00 0.00 0.00 100.00 


' 疑问 ] 贴 文 的 发 文 者 其 表明 身分 包含 ' 未 表明 > 图 书馆 员 BT 其 他 
未 有 发 文 者 表明 身分 为 ' 读者 ,来 将 此 平台 作为 解决 疑问 的 平台 。 未 表明 身分 比 
例 最 高 (98.67% ) 的 贴 文 目的 是 ' 不明 EHE SC ^ ist ERI ANH | 目的 贴 文 的 内 
容 没有 清楚 的 版 络 ， 使 接收 者 难 以 理解 其 贴 文 目的 来 辨认 发 文 者 身分 有 天。 A 


MOR ,型 贴 文 组 成 中 ， 


有 较 高 的 未 表明 身分 的 发 文 者 491.84% ) > 也 与 资讯 


aE y kagun aT DH ae BAS SE ESC A AN EP UEFA 
揭露 有 关 傈 。 其 他 目的 型 贴 文中 有 表明 身分 的 贴 文 个 58.62%， 未 表明 身分 者 


{41.38% > BT [n] f£ 7 


未 表明 身分 的 贴 文 比例 


型 贴 文 是 所 有 贴 文 目的 中 唯 二 有 表明 身分 的 贴 文 比例 超过 


者 ， 过 类 型 的 贴 文 有 较 强 的 任务 性 或 情感 的 抒发 ， 部 分 


改 文 者 也 会 直接 表明 自己 的 身分 后 褒 明 其 贴 广 目的 ， 应 是 造成 此 项 统计 和 结果 的 


原因 。' 议题 讨论 J、' 调查 ,与 "建言 ,的 贴 文 目的 组 成 较为 相似 ， 上 皆 是 未 表明 身 


分 比例 高 於 表 明 身 分 比例 ， 未 表明 身分 的 发 文 者 比例 介 於 68.75% 至 71.43% 之 问 。 


综合 观察 ， 本 研究 


推 戎 是 否 表明 身分 与 贴 文 内 容 的 特性 与 目的 中 人 情感 交 


流 抒发 导向 或 资讯 交换 半 向 有 所 关 傈 ， 将 各 类 型 贴 文 目的 中 表明 身分 的 比例 由 


高 而 低 依 序 排列 ， 和 结果 为 : 8S Tf o T 说 题 讨 论 ER 1s 疑问 3、 


Cae y+ NRE +" ARDA L NA > 可 改 现 表明 身分 比例 较 高 的 贴 文 目 的 
其 内 容 情感 抒发 与 交流 的 特性 较 高 ， 而 表明 身分 比例 较 低 的 贴 文 目的 其 内 容 较 
RAMAN E > 3ETREIIGR (LER 7: Chen (2015) Oz% (2018) 提 到 人 
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f TE TES EAE GER TE AE REIS] EE ERE ^ TU Te ASE E ER 3 
的 研究 和 结果 相 呼应 。 

进一步 将 和 抱怨 , 型 贴 文 所 分 析 不 同 抱 扰 对 象 的 贴 文 与 发 文 者 表明 的 身分 进 
行 和 统计， 智 果 如 表 9 所 示 “' ERI 其 他 ,与 不明, 外， 各 抱怨 对 象 的 贴 文中， 表 
明 身 分 以 ' 图 书馆 员 最多， CER 未 表明 J、' RA 其 他 ，。 本 研究 透 过 
卡 方 检定 来 检验 发 文 者 的 身分 与 抱怨 对 象 贴 文 是 否 有 关 “。 将 虚无 假设 为 ' 发 文 
者 的 身分 与 抱怨 对 象 贴 文 无 天, 得 到 结果 * (15) = 67.787 > 2500。 在 0.05 显 著 
水 准 下 拒 知 虚无 假设 ， 闵 明 发 文 者 的 身分 与 抱怨 对 象 贴 文 有关 “。 其 中 表明 身分 
' 图 书馆 员 LOST 图 书馆 员 ,与 和 其他, ; 表明 身分 ' 未 表明 HORS" TPB > 
HA o 管理 政策 ，， 以 上 项 目 调 整 乒 歼 差 的 绝对 值 此 大 於 1.96， 是 导致 高 卡 
方 的 主要 原因 。 


RO HUSA n5 Rb RBI BH SEGUE Nr 2r GU EUST 


H 4 E i pes 4 pum 
HENEN 表明 身分 图 书馆 员 未 表明 EA 其 他 Ma 
JU. Shee 沁 

3k 数量 (次 ) 127 60 16 0 203 
ii 比例 (%) 6256 29.56 7.88 0.00 100.00 
图 书馆 员 数量 (次 ) 121 20 17 2 160 
pia 比例 (%) 75.63 12.50 10.63 125 100.00 
其 他 数量 (次 ) 23 38 5 2 68 

比例 (%) 33.82 55.88 7.35 2.94 . 100.00 
— 数量 (次 ) ”24 22 1 0 47 
EHBO FE 例 (%) 5106 4681 2.13 0.00 100.00 
Mere 数量 (次 ) 27 10 0 0 37 
LARA 比例 (%) | 7297 27.03 0.00 0.00 100.00 
不明 数量 (次 ) 5 5 0 0 10 

比例 (%) 50.00 50.00 0.00 0.00 100.00 


FARA ERES | 其 他 OME Se A LA Re» 未 表明 身分 的 比例 
B ^ tei PETRIE — EAA RAHA , 身分 比例 超过 其 他 有 表明 身分 的 
类 型 ，' 其 他 ,是 数量 较 少 ， 未 有 单一 对 象 超过 10 SR SCT ELA A IS 
对 象 ， 其 中 对 象 包括 ' 系统、 GEL oO ERAR 学 术 单 位 人 员 ， 其 他 相 
Prades >! 实体 设备 图 书馆 本 身 ， 特定 图 书馆 l 靠 北 图 书馆 , 等 内 容 ; 
HORS Se hy" NH HE 图 书馆 员 BR 未 表明 , 发文 者 身分 各 估 一 半 “， 过 项 类 
别 中 可 发 现 到 发 文 者 对 事物 感到 不 满 而 抱 纺 ， 但 描述 模糊 以 致 於 训 以 辨 列 其 抱 
起 对 象 。 将 抱 候 对 象 的 贴 文 依次 数 由 多 而 少 排列 ， 依 序 为 "图 书馆 员工 作 
AAAS O'RA > 管理 政策 J、' 不 明 ,、' 其 他 Jj。 根 据 本 研究 观察 ， 发 文 
者 在 对 於 " 人 与 工作 ,的 抱怨 会 有 较 多 情形 的 作 述 ， 使 阅读 贴 文 者 能 直接 得 
知 会 间接 推论 出 发 文 者 的 身分 ， 而 对 於 ' 政策 J、' 空间 ,等 的 抱怨 则 较 少 会 有 与 
ART TAR RG > RIN Rest mie IBAA 。 


iw 


G 
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Ti fei PEE aK 


本 研究 对 於 Facebook EE Ai" 靠 北 图 书 能 ,的 1.080 篇 贴 文 进行 内 容 分 析 
和 后， 在 ' 靠 北 图 书馆 ;上 的 活动 情形 显示 的 结果 如 下 : 

C3 T SEJLE SERE 社 群 中 发 文 者 贴 文 与 日 层 日 无 天 ; 贴 文 时 间 为 日 常 作 息 

时 间 。 本 研究 分 析 了 改 文 者 提交 贴 文 的 日 唇 日 与 时 间 ， 发 现 发 文 者 各 日 唇 日 的 
贴 文 数量 无 显著 差 黑 ， 贴 文 的 时 间 多 在 早上 至 晚上 活动 、 深 夜 至 凌晨 则 较 无 活 
动 ， 和 与 一 般 民 众 的 日 常 作息 相近 。 送 样 的 精 果 熏 过 去 研究 发 现 的 员工 工作 压力 
会 是 肖 期 性 的 循 琴 ， 旦 情形 会 反映 在 Twitter 的 贴 文 上 有 所 出 入 (Ingraham, 2014; 
Wang et al., 2016 )。 本 研究 推 估 应 与 研究 对 象 中 的 使 用 族群 有 关 “。 目前 我 国 多 数 
图 书馆 六 日 仍 有 开通 ， 贴 文中 抱怨 工作 亦 会 提 及 对 假日 上 班 的 不 满 ， 可 能 是 造 
成 不 同和 结果 的 原因 之 一 。 
o  SEJEISISERE | 发文 者 多 不 揭露 其 身分 。 本 研究 改 现 ' 靠 北 图 书馆 的 贴 
文中 有 59.35% 站 无 透 巡 自己 直接 表明 或 行为 来 表明 自己 的 身分 ， 不 提供 或 仅 微 
量 提供 ' 个 人 截 别 ,与 ' 行为 资讯， 使 得 身分 准 以 辩 规 ， 进 而 产生 去 截 别 化 的 
效果 。 
c) 上 靠 北 图 书馆 TLR RAS ONS ARABS KE 
读者 ， 亦 有 其 他 身分 者 进行 贴 文 。 在 ' SETEIBIERE ,中 有 部 分 贴 文 会 表明 其 身 
分 ， 最 多 的 是 和 图 书馆 员 Jj， 和约 佑 所 有 贴 文 的 35% ; OR,” RA > RIERA HE 
文 的 4.26% ; 除 此 之 外 也 有 1.39% 的 贴 文 表明 自己 的 身分 饥 其 他 相关 身分 者 ， 
包括 : 考生 、 图 书馆 工作 应 微 者 、 图 书馆 志 工 、 前 图 书馆 馆 员 、 尚 未 到 职 之 图 
书馆 员 、 相 关 和 组织 工作 人 员 `" SEILER | 专 页 管理 员 。 可 见 ' 靠 北 图 书馆 ， 
的 贴 文 参 与 者 是 横 跨 图 书 和 能 内 外 部 ， 也 有 可 能 会 成 为 外 界 作为 认 截 图 书馆 样 貌 
的 一 个 媒介 。 

在 ' 靠 北 图 书馆 , 中 匿名 贴 文 内 容 特性 分 析 显 示 的 千 果 如 下 : 

中 和 靠 北 图 书馆 ,中 贴 文 目的 最 多 的 毅 和 抱怨，(46.67% )， 其 次 回应] 
(28.43% ) > DIESE ES! Sf] 1 (7.59% ) 不明 (6.94% ) * 资讯 分 享 J (4.54%)、 
' 议题 计 论 (1.48% ) >" Pde 1 (1.390 ) ^ MES 1 (0.93% ) >" 其 他 ,02.59% )。 其 
{th Se RE D 告白 ,、' ERR 道歉 JAAS © WA Krishna B8 Kim 
(2015) UIZCHELAEE ANH R AR eB eae ^ (EET RAC 
章 如 RES | + 感谢 ,等 内 容 所 相 呼应 。 

O SEJCIBISEBE , 社 群 中 表明 不 同 身分 者 贴 文 内 容 各 有 其 特征 。 

1. 无 法 辨别 身分 者 发 文 的 发 文 目 的 类 型 次 数 依 序 筷 ! 回应 (42.59% )` 工 抱 
4& (23.56% ) `" PEH , (11.54% )、 E 4 (9.0590) 资讯 分 享 (7.02% ) > 
1 其他, (4.6896) >" 38d (1.56%) JE EIL SE e SR + BRANES 21 PIT 
发 表 的 ' 不明 , BÉIR SCENE i t EL B CHE 99 96.5 REE op EP Ae i 


sf: 
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特征 的 贴 文 模 式 有 : 贴 文 内 容 常 简短 而 无 其 他 附加 资讯 ; ' 回应, 目的 型 同文 估 
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多 数 ， 内 容 多 关 广 於 原 本 贴 文本 身 ; 部 分 贴 文 从 内 容 看 
BR ,作为 娱乐 的 来 源 。 另 外 发 文 无 法 辨 剧 身 分 者 抱怨， 


发 文 者 将 和 靠 北 图 书 
目的 类 型 的 贴 文中 ， 伪 


管 发 文 者 本 身 冰 无 表明 其 身分 ， 对象 身分 只 有 3.31% fy! 不 明 其余 此 有 明确 
的 提出 其 抱怨 对 象 ， 抱 忽 对 象 软 数 的 前 三 名 依 序 羽 " BT (397496) ^! 其 他 ， 


(25.1796) [管理 政策 (14.579% ) ° 


2. 身 分 表明 为 图 书 通 员 的 发 文 目 的 类 型 次 数 依 序 为 抱怨， (82.8%) >" E 
应 1 (8.2% ) ^ SER 1 (5.03% ) >" 议题 讨论 (1.0690) ^ 调查, (1.06% ) ^ HE 
E 1 (0.79% ) >" BRS 1 (0.79% ) >" Eft | (0.79% ) 与 不明 上 (0.2600) * 2 
乎 都 集中 於 HORS so oy FHA Ry SBE BS SCHR HAR 目的 类 型 中 抱怨 


AN (40.58% ) ERT 图 书 迄 员 | (38.66% )， 其 他 则 有 ' 工作 内 容 本 身 ， 


(8.63% ) >" 管理 政策 (7.67% ) >" 其 他 


(7.35% ) >" DHH , (1.6% ) » 4048" RI 


者 ,的 内 容 有 ' 读者 的 要 求 不 合理 ,、' SÉRIE +! 读者 态度 很 差 ,、' 家 长 
ENRETE 等 ; 抱 候 和 图 书馆 员 , 最 多 是 在 抱怨 ' 上司，(62.1%)， 以 降 太 
' 同事 J (274296) 不明, (9.68% ) BA TREC TE) (0.81% ) © EY) ， 
书馆 员 也 有 在 发 出 ' 感谢 PTET SRBC ^ FOSSA SSA * t ER Krishna 
Bü Kim (2015) 研究 提 到 员工 会 表示 感谢 员工 的 帮忙 一 致 。 过 情形 也 与 过 去 研究 


Shi, 2015; Ozcelik, 2013) ° JI Z NEI BE EDIT 建言 外 


表明 ' 内 部 工作 环境 , 会 是 影响 员工 倩 矫 筹 务 相 呼应 (Becker et al., 2018; Hu & 
议题 诗 花 ,与 ' 抱 外 党 


提 及 上 经费 不 足 与 经 费 分 配 状况 不 合理 的 情形 ， 引 发 图 书馆 员 的 工作 灰 力 以 及 对 
於 政 策 方向 的 不 福 ， 动 措 图 书馆 员 在 组 积 中 价值 的 感受 ， 而 降低 其 工作 的 满意 


度 (Ozcelik, 2013) > 是 图 书 迄 管理 上 必须 重视 的 问题 。 


3. 身 分 表明 局 读者 的 发 文 日 的 类 型 次 数 依 序 豚 和 抱怨，(78.26% )、「 回 应， 
(6.52% ) * 资讯 分 享 1(2.17% ) `" Heft 1 (13.04% ) > FAZER BURA a! 
BES j (47.22%) >! Rs (44.44%) >" 管理 政策 (2.78%)。 读 者 的 贴 文中 


对 图 书馆 员 的 抱 候 显示 出 部 分 图 书馆 员 亲 人 无 如 ' 参考 与 


资讯 服务 提供 行 名 指南 ， 


( American Library Association & Reference and User Services Association, 2004 ) Jf 


样 答 予 读者 好 的 感受 ， 且 部 分 会 有 职业 道德 疑 应 的 产生 ; 


读者 对 读者 的 抱 息 则 


是 示 出 部 分 行为 不 及 的 芒 者 会 造成 其 他 斑 者 对 整体 环境 不 佳 的 观感 ; 读者 对 从 


迄 舍 、 冷 气 、 和 馆藏 的 抱 忽 ， 可 视 羽 图 书馆 进行 改善 时 可 参考 的 项 目 "。 


4. 其 他 身分 发 文 者 显示 其 他 身分 的 发 文 者 包括 : 


者 


发 现 此 专 页 被 作为 ' BSAC 1o 请 教 图 书馆 圈 内 者 a 


` 图 书馆 志 工 、 前 图 书馆 馆 员 、 尚 未 到 职 之 图 书馆 员 
员 、' 靠 北 图 书馆 , 专 页 管理 员 。 其 发 文 目的 多 与 表明 的 身分 有 了 关联。 可 以 糊 此 


考生 、 图 书馆 工作 应 微 


CHR 


` 相关 租 微 工作 人 


多 4 等 多 样 化 的 


平台 ， 且 ' 靠 北 图 书馆 , 的 曝光 不 仅 限 於 服务 者 与 被 服务 者 之 间 ， 而 是 有 更 大 


FE ph I SS 
HIS BEES] o 
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5. 不 同 的 贴 文 目的 会 影响 贴 文 内 容 中 发 文 者 对 自己 身分 揭露 的 程度 ， 在 情 
感 交 流 半 向 较 高 目的 下 的 贴 文 中 ， 和 发文 者 较 会 对 完整 的 事件 进行 描述 ， 进 而 表 
明 自 己 的 身分 ; 在 资讯 交流 导向 较 高 目的 下 的 贴 文 中 ， 和 发 文 者 较 无 法 辨别 自己 
WED » TaN te GS Chen (2015 ) 与 Oz 等 (2018 ) 的 研究 相 呼 应 «P 
4& :型 贴 文中 对 不 同 抱怨 对 象 也 会 影响 发 文 者 对 自己 身分 揭露 的 程度 ， 抱怨 
象 为 人 或 工作 时 ， 和 发文 较 会 在 贴 文中 表明 自己 的 身分 ; 抱怨 对 象 钨 政策 或 实 
空间 等 事物 时 “， 和 发文 者 多 无 法 辨 列 身分 。 

根据 研究 分 析 结 果 “， 提 出 对 於 图 书馆 实务 建 蔗 如 下 : 

品 图 书 馆 应 将 匿名 社 群 媒体 入 局 腑 解 相关 人 员 的 管道 。 本 研究 娠 由 分 析 匿 
名 和 社 群 媒体 上 的 内 容 ， 除 上 解 到 研究 对 象 的 内 容 外 ， 也 针 领 域 中 部 分 关 傈 人 的 
样 貌 有 所 掌握 。 如 同 过 去 研究 所 指出 的 : Facebook 匿名 版 伪 管 不 能 完全 反映 租 
积 内 部 情形 ， 但 仍 被 视 筷 可 作为 苑 集 组 积 人 员 回 馈 或 想法 的 平台 “， 透 过 监督 或 
SAT RURAL RAB SCE ` aE EBL YE EE (Barari, 2016; Krishna & 
Kim, 2015; Wabgchuk, 2018 )， 以 及 认 角 "东方 社会 匿名 移 路 通 合作 为 一 个 讨论 
的 平台 J (Morio & Buchholz, 2009 ) > fife! 靠 北 图 书馆 , 的 贴 文中 有 将 近 半 数 的 
BSCE PIs 抱 怨 1 来 看 ， 使 用 者 或 许 不 会 党 面向 图 书 通 反映 而 转向 透 过 匿名 社 
群 媒 体 发 抒情 绪 ， 图 书馆 应 审慎 看 待 匿 名 社 群 媒体 上 的 意见 ， 用 以 省 视图 书馆 
内 部 组 积 与 服务 的 具 窗 。 

O 图 书馆 应 更 加 注意 匿名 社 群 媒体 显示 出 的 洪 在 危机 。 本 研究 结果 显示 ， 
在 ' 靠 北 图 书馆 | 的 贴 文中 ， 有 许多 内 容 可 发 据 图 书馆 中 利害 相关 者 主动 表 迷 的 
痛 点 与 需求 ， 可 以 做 筷 图 书馆 进行 人 力 资 源 管 理 与 相关 决策 时 的 参考 ， 尤 其 匿 
名 贴 文 版 针对 图 书馆 内 部 的 抱怨 (抱怨 图 书馆 内 部 人 员 、 抱 怨 工 作 内 容 本 身 与 
抱怨 管理 政策 )、 建 言 与 议题 讨论 ， 可 夭 此 发 掘 图 书馆 内 所 隐 售 的 危机 与 内 外 
部 人 员 的 所 见 所 闻 。 其 中 有 部 分 贴 文 是 对 图 书馆 内 非 道 德行 为 、 不 让 组 积 文 化 
的 控诉 ， 在 ' 千 北 图 书馆 ,中 SEE See he SS AS ,的 贴 文 曾 出 更 过 由 於 公 
共 图 书馆 中 考 续 为 轮流 拿 取 而 非 真实 工作 情形 的 组 积 文 化 ， 使 该 发 文 者 认真 工 
PEARES A B SEPA > TEJESE LSE» EBS T AREE ; 主任 的 言 
85:38 7] BE (5-1 ER TEE REUS E EE E ERE ; REA TL TTE RC DSL E BEES PEOR TEN 
假 休 息 ， 甚 至 失去 对 工作 的 热情 ; lel Be Fl Se a A Sk I 
摄 。 过 些 内 容 可 能 会 造成 图 书馆 内 外 部 的 危机 “， 甚 至 影响 图 书馆 具 好 的 运作 与 
WOME > Hl Krishna Kim (2015 ) BAWI SH Facebook EE AATRRUATAECE TE 
ESERE > ele EE REUREOEE TT UAT e 

针对 后 秆 研究 ， 本 研究 运用 禁 根 理论 的 精神 发 展 出 "发 文身 分 揭露 js 贴 
文 目 的 ,抱怨 对 象 身分 揭露 外 图 书馆 员 抱 候 图 书馆 员 对 象 身分 揭露 J 四 大 
观察 项 目的 框架 ， 由 於 禁 根 理 论 是 理论 建构 的 方法 之 一 ， 示 来 可 进一步 以 本 研 
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Content Analysis of Library's Facebook 
Confession Page “Kao-Bei Library"" 
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Abstract 


The popularity of social media has changed how people communicate with each 
other and know about the world. Some social media provide the anonymous 
feature to increase the willingness of users to express their opinions, and 
confessions pages on Facebook are one kind of them. Confessions pages on 
Facebook are both popular and controversial. This study analyzes 1,080 posts 
on the Facebook confessions page “Kao-Bei Library" to explore user activities 
and post features. This study developed a coding scheme which includes 
the identities of posters, the purposes of posts, objects of complaints, and the 
identifies of librarians who were complained by other librarians. The result 
indicates that the frequency of posts has no differences between week days. 
The timing of posts bears a resemblance to people's daily routine. Most posters 
do not reveal their identities, while the most identified are librarians. Posts on 
the page are mainly complaints, followed by posts responding to previous posts. 
Each poster from different backgrounds has a unique trait in their words. The 
result can apply to organizational management, expecting anonymous social 
media to be considered as a tool to understand the relationships within an 
organization, thus pay more attention to the potential crisis. Also, this study 
provides suggestions for anonymous social media studies and librarians 
human resource studies. 
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SUMMARY 


Introduction 
Social media has been commonly used in today's society, and 89 % of 
population in Taiwan has engaged in activities of social networks. Among 
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which, 89% of people have ever participated in Facebook activities (Hootsuite, 
2019). Anonymous social media allows users who have concerns for the same 
issue to have a virtual space to communicate with each other in an anonymous 
manner and alleviate the pressure of users to post messages on controversial 
issues. The anonymous Confession Pages launched by Facebook are one kind of 
such anonymous social media. The issues discussed in the Confession Pages and 
the potential crisis lurking in the issues have drawn attention of researchers and 
organization managers (Barari, 2016; Krishna & Kim, 2015; Wabgchuk, 2018). 
In addition, people external to the organization involved in a Confession Page can 
understand the organization through the Confession Page, which make Confession 
Pages as one channel that influences the public relation of an organization. “Kao- 
Bei Library”, which means “Complaining About Library", was one anonymous 
Facebook Confession Page created in Taiwan. It was established in June 12 of 
2015, and as of November 9 of 2019, it had accumulated 2,380 likers and 2,451 
followers. In this study, Complaining About Library page was studied and 
analyzed for its content and phenomenon of posts, in order to understand the 
features of posts and users' activities on this anonymous page. 


Research Method 

In this study, the content of 1,080 posts appeared on Complaining About 
Library page from July 18 of 2016 to November 9 of 2019 was manually 
collected. For each post, its post ID, post message, submission date, engagement 
(share and comment), and Facebook emoticons (like, love, haha, wow, sad, 
angry) were collected. The content analysis approach was adopted as the major 
research method, and the grounded theory approach was used for developing 
data categories and coding. The research framework was consisted of four 
observed items, including disclosure of posters' identity (librarians, library users, 
others, unclear), goals of postings (complaints, responses, doubts and questions, 
information sharing, issue discussions, investigation/survey, suggestions, others, 
unclear) , disclosure of complained subjects' identity (librarians, library users, 
work content, management policies, others, unclear), and identity disclosure in 
cases of librarians complaining about librarians (superiors, colleagues, part-time 
workers/subordinates, unclear). When coding the data regarding "disclosure of 
posters' identity", the poster's identity was judged from poster's direct identity 
disclosure or self-describing behaviors in posts. Direct identity disclosure refers 
to the poster announcing one's identity with clear words in postings. Self- 
describing behaviors in posts refers to the poster describing one's behaviors for 
revealing the true identity. When coding the categories of "goals of postings", 
“disclosure of complained subjects’ identity", and “identity disclosure in cases of 
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librarians complaining librarians", the posts were judged only from their literal 
meanings, for avoiding inaccurate interpretations. 110 posts were randomly 
picked from the 1,080 posts and coded by two independent coders, and the 
resultant Cohen's Kappa Coefficient for measuring inter-rater reliability was 0.857, 
which means the strength of agreement fell within the range of *Almost Perfect". 
After the inter-rater reliability had been confirmed, all other posts were coded by 
the first author of this paper. 


Research Results 

The results of analysis revealed that the calendar day on which posters posted 
the most frequently was Monday (166 posts, 15.5496), followed by Wednesday 
(160 posts, 14.98%), Saturday (157 posts, 14.70%), and Thursday with the least 
posts (140 posts, 13.1196). The observed differences were insignificant. A further 
analysis with Test of Goodness-of-Fit was adopted to see if there were significant 
differences among the numbers of posts. The null hypothesis (HO) was defined as 
"the average number of posts on each calendar day is the mean", with the result 
x'(6) = 3.64 < 12.59, failing to reject the null hypothesis at the 0.05 significance 
level. In other words, there were no significant differences among numbers of 
posts on different calendar days. The results of this study were different from another 
study of posts of different types on Twitter by Wang et al. (2016), which claimed that 
posts were with periodical changes. The difference might be resulted from different 
features and characteristics of user groups on different social media platforms. 

As to the time period during which users posted the most frequent, it was 
the 22:00-22:59 period, with 81 posts (7.596). And the 4:00-5:59 period was 
with the least posts. The Test of Goodness-of-Fit was conducted to see if there 
were differences among numbers of posts during each time period, with the null 
hypothesis defined as “the average number of posts during each time period is the 
mean". The result x°(23) = 306.25 > 35.17 rejected the null hypothesis at the 0.05 
significance level, revealing there were significant differences among numbers of 
posts during each time period. The curves revealed in the result were relatively 
more matching to the daily routines of the public. It was worth noting that 
numbers of posts during the 9:00-0:59 time periods were higher than the mean, 
and only the 13:00-13:59 period was with a lower number (34 posts, 3.196) than 
the mean. It was inferred in this study that this was related to the daily routines 
and work habits of posters on the Complaining About Libraries page. 

59.35% of the users did not provide or hardly provided information regarding 
individual identification and behaviors, causing difficulties of person-identity 
recognition. Different goals of postings had influenced the degrees of posters’ 
disclosure of self-identity. In posts aiming at affectionate communications, 
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posters would have a more comprehensive description of the whole events, and 
further disclosed one's identity. In posts focusing on information communication, 
posters would disclose one's identity less. 

The largest group of posters who self-disclosed identity was librarians, 
followed by library users, and other identities, including examinees of Civil 
Service Examinations, applicants of library jobs, library volunteers, former 
librarians, librarians to take office, staff members of relevant organizations, and 
managers of the Complaining About Library page. It revealed that Complaining 
About Library page reached a variety of audience and had a certain degree of 
influential power, not limited to the audience of librarians and library users. 

As to the goals of postings, the largest category was "complaints" 
(46.67%), followed by “responses” (28.43%), “doubts and questions" (7.59%), 
“unclear” (6.94%), “information sharing” (4.54%), “issue discussions” (1.48%), 
“investigation/survey” (1.3%), “suggestions” (0.93%), and “others” (2.69%). The 
“others” category included goals such as nostalgia, confession, gratitude, and 
apology. In the Complaining About Library page, posters of different degrees 
of self-identity disclosure also had different features of post contents. For those 
posts without clear disclosure of self-identity, the categories of goals of postings 
included responses (42.59%), complaints (23.56%), unclear (11.54%), doubts and 
questions (9.05%), information sharing (7.02%), investigation/survey (1.56%), 
and others (4.68%). Posts of posters who self-disclosed as librarians were with 
goals including complaints (82.8%), responses (8.2%), and doubts and questions 
(5.03%), among others. Among the category of complaints, the types whom 
librarians complained about included library users (40.58%), librarians (38.66%), 
work content (8.63%), and management policies (7.67%). Those librarians 
complained by self-disclosed librarians were superiors (62.1%), colleagues 
(27.42%), unclear (9.68%), and part-time workers/subordinates (0.81%). Self- 
disclosed library users posted with goals of complaints (78.26%) and responses 
(6.52%), among others. The subjects most frequently complained by self- 
disclosed library users included librarians (47.22%), other library users (44.44%), 
and management policies (2.78%). 


Conclusions 

For improving library services, it is suggested that libraries should view 
anonymous social medial groups as a channel for understanding relevant 
personnel. From the fact that almost half of posts on Complaining About Library 
page were “complaints”, we can see that users tended to express, their emotions 
through anonymous social media channels, instead of directly complaining to 
libraries. The opinions expressed through anonymous social media channels 
should be treated with discretion. 


Lee & Ke: Content Analysis of Library’s Facebook Confession Page “Kao-Bei Library" 317 


In this study, with the grounded theory approach, the researcher developed 
a research framework with four observed items, disclosure of posters' identity, 
goals of postings, disclosure of complained subjects' identity, and identity 
disclosure in cases of librarians complaining about librarians. It is suggested that 
researchers of future studies could use this study as a foundation to develop a 
theoretical framework for investigating posts in anonymous social media groups 
regarding libraries, such as analyzing and categorizing relevant library policies, 
responsibilities and services referred and implied in posts. 
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FJ Ah Sel bead et Ss Be PE Ra E 
DANG ie LEAR” $ 


cme Bee * 
UT We Se 


AULA EABRGEACULER AE MA UE BRE AL MC d 
儿 定 期 参与 公共 图 书馆 说 故事 活动 对 其 阅读 素养 发 展 的 影响 。 本 
SEA HX AG EY CHMMRUCHER ER ERA 
研究 场 域 ， 以 访谈 法 为 主 ， 观 察 法 为 辅 进 行 资料 范 集 。 研 究 对 象 
Www 
者 陪同 幼儿 参与 图 书馆 说 故事 活动 时 ， 角 色 出 现 的 频率 由 高 至 低 
为 : 陪伴 者 、 旁 观 者 、 等 待 者 、 指 引 者 。 同 时 ， 也 发 现 幼儿 透 过 图 
书馆 说 故事 活动 之 内 容 设 计 元 素 说 、 唱 ` 读 ` 玩 ， 促 进 早 期 读 写 素 
养 ， 其 包含 : 口语 表 过 、 语 音 认 知 、 认 识字 形 D Ry S 


关键 词 : 公共 图 书馆 ， 说 故事 ， 阅 读 素 养 ， 早 期 读 写 素 养 ， 质 性 研究 


前 号 


幼儿 早期 接 角 的 环境 和 和 经验 会 促进 其 素 辩 的 发 展 ， 也 会 对 幼儿 的 大 脑 
AE fe EAE ZEE (National evans Panel, 2000; National Scientific Council on the 
Developing Child, 2007 )。 美 国 国家 科学 研究 委员 会 (National Research Council ) 
建 玉 每 一 位 幼儿 都 应 哉 有 可 以 促进 其 放言 发 展 与 藏 寡 能 力 成 长 的 环境 (Snow et 
al., 1998 )。 早 期 蒙 写 素 辩 会 在 一 个 没有 预警 的 情况 下 发 生 。 
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幼儿 自 出 生 的 第 一 个 六 年 ， 是 最 富 可 塑性 和 模仿 性 的 阶段 ， 此 时 “， 身 心 

发 展 的 重要 性 大 於 以 后 的 任何 一 个 时 期 ， 和 无 论 是 身体 的 生长 或 是 人 格 的 

形成 ， 都 有 极 显 著 的 成 上 长， 是 往 和 后 各 阶段 发 展 的 重要 基础 (ERA? 

1997 * H6) 

FURR GRE BLUT BUSES TER UBL ^ FPGAS ERN ^ eSB 
的 文章 中 建构 出 意义 、 透 过 阅读 来 学 必 、 参 与 阅 苇 入 群 ， 以 及 享受 阅读 (Mullis 
et al., 2006 ) > 进而 促进 幼儿 在 进入 国 小 忆 和 后 可 以 快速 的 进入 学 性状 态 。 

在 社区 中 ， 公 共 图 书馆 可 以 为 幼儿 创造 学 覆 的 动力 ， 提 供 一 个 平等 的 服 
务 ， 闻 是 规划 以 早期 攻 写 素养 为 指标 的 教育 中 心 (Acord, 2017) ° Ee > iti 
事 活 动 被 公认 是 公 共 图 书馆 实践 早期 读 写 素 状 的 主要 活动 之 一 ， 众多 的 研究 
发 现 ， 功 兄 在 驴 故 事 的 环境 中 ， 能 匆 提 升 其 语言 拉 能 和 社会 搁 能 ， 丫 且 促 使 
他 们 对 於 活动 有 强烈 的 参与 度 ， 在 各 个 领域 的 发 展 能 镶 得 到 更 好 的 成 果 (Ash 
& Meyers, 2009; Goulding et al., 2017; Justice & Kaderavek, 2002 )。 例 如 : 美国 
Every Child Ready to Read? @ your library? EHR » ESSA DUE ISISE RH 
ECS > X538 UR EE Bee OR SCRE SUIT] RHSREESSR TE C Association 
for Library Service to Children & Public Library Association, 2011) » FHAA SE EE 
AERE EHE TRI FESR RE ^ SES Se TEL RU be TE EORR T 7D B 
为 重要 (Neuman,2013 ) ° 

Martini $ Sénéchal (2012) 指出 ， 照 芒 者 对 幼儿 素养 的 现 念 会 影响 他 们 接 角 
素 装 的 时 间 点 和 态度 。 功 兄 在 学 涂 前 阶段 ， 可 以 透 过 家 庭 共 读 以 及 与 不 同 书面 
SCARY A) > ECRBgsRSE (Heath, 1983; Taylor, 1983; Taylor & Strickland, 1986; 
Teale, 1986) ° RBM Re BH JI E Ee ZEE] ^ RE VADER 
SATE S e E plo (Clark, 2017; Finn, 1998; Neuman & Gallagher, 1994 ) 。 

HX o DNA ES SRK MARTH: HR eR 
RAR MAARRE AEA GSS RM ANY REZANE E 
GH oe SCS TS K EAS Be BE AY ^ ARE EREE T EX EARE 
I > HRA UY IR Sz ep a a a SEY EE o CE DG A RE E S ERE TH t 
PJRED EUER SJ] Sa SS | > He ee E PA 
子 一 起 进入 图 书馆 (Schmidt & Hamilton, 2017 ) 。 

STATA, > IME + BEAL BA Se hia SS BE Be ES Se eR ES 
DAS ey EB FO > DARREN RH FCA e PAT > Ha 
BEA RT DA eh Say aS see (Ash & Meyers, 2009) ) ， 以 及 带领 幼儿 到 图 
DE o Hane (ey So Baa Se Be py AR] BRP o 537 * Bee ER 
SE UMN a ^ Aah Se eis “而 能 员 可 以 作 
eatin CER d By PRR ES ZR ° KE > ASC SS DAR UNS E> aha 
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SUE LB SL Psi) ^ 探讨 幼儿 定期 参与 公共 图书 馆 褒 故事 活动 对 其 阅读 素 辩 
发 展 的 影响 。 本 研究 提出 以 下 研究 问题 : 

侣 照 芒 者 陪同 幼儿 参与 公共 图 书 通 襄 故 事 活动 过 程 中 的 角色 为 何 ? 

操 公 共 图 书馆 襄 故 事 活动 对 幼儿 早期 蒜 博 素养 之 影响 为 何 ? 


二 、 文 献 探讨 
中 公共 图 书馆 襄 故事 活动 的 发 展 


际 图 书馆 声 会 与 机 构 联 盟 (The International Federation of Library 
Associations and Institutions » 简称 IFLA ) 在 1994 年 的 公共 图 书馆 宣言 (IFLA/ 
UNESCO Public Library Manifesto) 中 ， 明 确 指 出 从 小 培养 及 加 强 幼 匈 的 阅 芒 
各 惯 是 公共 图 书馆 的 核心 任务 (IFLA, 1994 )。 公 共 图 书馆 为 家 庭 提供 了 许多 取 
得 由 语素 养 教 材 和 活动 的 机 会 ， 大 部 分 的 美国 公共 图 书馆 会 举办 幼儿 讲 故 事 
上 时间， 促使 大 多 数 的 幼儿 ^ JnEGESSSSAREXUSR ^ Tru ee a eg Se BE 
(Bishop & Kimball, 2006; Schmidt & Hamilton, 2017 ) ° 
1950 4E AIG] ^ RAAHE SS BR GRECE TE Tp E BE IA. * BER 
SR ae R AMA ABA RT (Allen, 2010) > HARE EAIA 
EHI + FBS SU SCA e ER * [RISE ^ BE EUG SCRE Be GRE CER SAY BEREIT 
为 中 扮演 著 重 要 的 角色 ， 便 开始 鼓励 父母 与 照 访 者 陪伴 幼儿 一 起 参与 图 书 能 褒 
故事 活动 (Albright et al., 2009) » Æ Anderson (2006 ) # Rankin (2011 ) 的 研究 
rare o hy TREAT A BE > CD Uo ER GG E — EE A [S 
书馆 > xx pe ERE fe GRAY as BSE PSU ELIT  ° RUE oy Bf A [S] ERR 
的 次 数 与 其 学 虱 早 期 读 写 素养 有 关 “， 所 以 父母 和 照 芒 者 带 音 幼 匈 一 起 进入 图 书 
和 馆 ， 可 以 让 幼儿 感受 图书 迄 的 氛围 、 上 解 图 书馆 的 活动 以 及 性 惯 图 书馆 的 存在 
( Gonzalez & Uhing, 2008; Irwin et al., 2012) ° 

3 BQN Bookstart HEM 与 你 的 婴儿 分 享 书籍 (Share Books with Your 
Baby) ROJ > EXE HESS — f] Bd PEAY SE SS Ra ERSTER BRAC EIL 
个 月 的 婴 匈 ， 透 过 健康 访问 员 (health visitor) 实施 健 诊 ， 将 阅读 袜 物 袋 送 至 家 
RFP WHARA THREE > URS ETARE EE o kar 
KEMARA ae s TA IRE + AM ere ae 
BIER SEBEL SUAS ES e Cee ee Se A E Er 可 以 
me PURUS ERJ ES > LES] De SUA BA SSS ^ SET 
找到 如 何 表 过 自己 的 感受 和 对 於 故 事 的 理解 (Petty, 2016) » Js ENAH E E 
和 馆 、 健 康 中 心 、 大 学 等 机 构 和 进行 合 作 ， 规 划一 套 标 准 作 业 程 序 及 有 歼 的 管理 
与 积极 的 推广 ， 日 本 成 为 第 一 个 跟随 英国 推广 阅 攻 起 步 走 的 国家 (BookTrust， 
2019 )。 随 和 后 台湾 的 信 戎 基金 会 也 向 英国 图 书信 证 基 金 提出 虫 请 凡 u 细 和 进 英 国 的 
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Bookstart 加 以 推广 ( 陈 永 昌 ，2006 )。 教 育 部 使 用 的 品牌 名 称 是 ' BELA aE | 
LAIT" BESSER ER Oe ie A MBS Seat ee a Eh T 阅读 起 步 走 0 至 3 诚 婴 幼儿 
BE SEHE S , 子 计 画 ， 共 补助 103 个 县 市 及 乡镇 圆 书 和 能， 因 理 婴 幼 儿 阅 读 相 
关 活 动 ( 教 育 部 补助 公共 图 书馆 阅读 推广 与 馆藏 充实 实施 计 画 ，2010 ), 随后 每 
年 逐步 扩大 推动 。 
美国 圆 书 迄 协 会 之 下 的 公共 图 书馆 协会 (Public Library Association > 

T PLA ) 盟 儿 童 图 书馆 服务 协会 (Association for Library Service to Children > 

简称 ALSC ) 於 2004 年 开始 推动 Every Child Ready to Read? @ your library? (f$ 
fii ECRR )， 其 为 一 个 提升 早期 昔 写 素 状 为 主轴 的 阅 攻 话 动 ， 提 倡 以 爱好 书籍 
(print motivation )、 语 首座 知 (phonological awareness ) ` &u&& (vocabulary ) > 

敏 述 能 力 (narrative skills ) ^ PERREN ETa (print awareness ) 以 及 认识 字形 (letter 
knowledge ) RIJA Salm ICES FS See c HR c ENE 
BOE S Sau EE ESHEZJIT] AERE (BREA * 2012) * ECRR (2nd edition) 52011 
ERIT + ESF DAR (talk ) ` HE Csing) ^ #2 (read) ` £3 (write ) 和 玩 (play ) * 
FRE Be a SSN a ES SE BE RAE H 
PHATE ^ RREA Ay AAMS SCRE SUIS SS Se BE (Ash & Meyers, 2009) : 
其 强调 培养 早期 苇 写 素 装 环境 的 重要 性 ， 以 及 注重 实际 去 学 六 的 机 会 。 
在 美国 ， 非 盛 顿 大 学 资讯 学 院 教授 的 研究 转 队 实施 了 四 年 Valuable 
Initiatives in Early Learning ( VIEWS2) 计 画 ， 此 计 画 主要 以 0 至 5 城 的 幼儿 为 研 
HAR > LLECRR 计 画 壬 的 六 项 早期 昔 窟 素养 技 能 钨 基础 ， 发展 八 项 早期 翘 寡 
养 技能 ， 分 别 筷 记功 字形 、 满 通 、 理 解 、 萎 言 使 用 、 萎 音 和 觉察、 印刷 品 概 
` 弹 荣 、 写 作 技巧 ， 将 过 八 项 概念 融入 於 询 故事 活动 中 。VIEWS2 成 为 第 一 
个 以 公共 图 书馆 为 场 域 ， 将 褒 故 事 活动 内 容 融 人 ECRR(2nd edition ) 五 种 实践 
ERATE o COSTER AEE ^ Se SR S] E175 3] 58.5 HH 
MAARA EI (Campana, Mills, Capps, et al., 2016 ) ° 


(=) He TE LB BLS I fe E I 63 E 

SEA ECIERS BRE EU ^ XE ABS RE ^ SCREBR AJ] 53 — to BS] 
` 一同 讨论 书籍 与 分 享 阅 读 心 得 ， 有 助 於 培养 幼儿 正面 的 阅 芒 态度 HR 
2010)。 当 照 蔗 者 透 过 灸 应 与 幼 兄 分 享 书 籍 ， 不 但 可 以 培 状 幼儿 在 年 活 中 
的 潇 通 技巧 ， 也 会 影响 幼儿 日 后 参与 社会 文化 时 的 如 属 感 与 训 同 感 (Moore & 
Wade, 2003; Rankin, 2016) > 及 日 后 在 学 校 的 阅 芒 表现 \Moss & Fawcett, 1995; 
Saracho, 1997; Snow et al., 1998; Swick, 2009 ) » Else e BE @ A LER e SS 
馆 服 务 协 会 指出 ， 公 共 图 书馆 早期 读 写 素养 的 活动 设计 ， 可 以 加 入 照 访 者 教 
育 的 元 素 ， 琅 照 芒 者 上 解 早期 读 写 素养 的 重要 性 ， 普 且 激 请 他 们 一 起 加 入 活 
Hh > DRE > Be SARS AA tel se Be A (Campana). Mills) 


ey 


Gly M 


Ap 器 


p 
> 
S 
x 
üt 
ag 
m 
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Ghoting, et al., 2016; Goulding et al., 2017) ° 

His] Es BER FSC SS TER T s — ll] v] DA a Bt o CE 3] PL BS GRE E 38 EE 
TH) o Hae ER JI EU —P;EO ZR E [ES] EE BIET] SS» AR EE 
RHARD ， 以 及 阅读 素养 的 发 展 (Barnett & Frede, 2011; Peterson et al., 
2012) )。 迄 员 也 认为 照 玉 者 与 幼儿 一 起 参与 图 书馆 襄 故 事 活 动 可 以 提升 整体 活动 
的 流 幅 度 ， 也 可 以 让 幼儿 更 融入 在 活动 中 (Clark, 2017 )。 照 访 者 在 参与 幼儿 早 
期 苇 写 素 装 活动 时 所 扮演 的 角色 ， 会 因 硕 照 芒 者 参 鳃 的 态度 不 同 ， 而 出 更 不 同 
的 角色 类 型 。 以 下 中 纳 照 芒 者 在 陪同 幼儿 参与 图 书 迄 褒 故 事 活动 的 角色 类 型 : 

1.290508 : 图 书馆 早期 许 写 素养 的 活动 型 态 大 小 ， 会 影响 照 芒 者 与 幼儿 的 
互动 频率 ， 当 照 访 者 认为 活动 人 数 办 多 时 “， 通常 照 访 者 只 会 与 幼儿 竺 在 同一 个 
空间 实 ， 亲 不 会 干预 他 们 在 活动 中 的 言行 举止 ， 仅 观看 他 们 在 活动 中 的 表现 
(Clark, 2017) ° 

2.5 BEEEE : ERTA > KRAE ENA RUR ae > t8, 
re Ba tS CAR Hag EE ^ 2005) ° AE > EE EE REESE E ER JI bd — SE [i] 
BEME X 5S PRAE ^ REAA TESI SUBE E ^ SERES 
BJERE EH DEEE o ES ROSE D US Sa ^ fS EI EU] 
DARAUS ^ AR» DAPI AAS (Howard & 
Wallace, 2016 ) ° 

3 .陪伴 者 : RRRA EIR ^ EEX DARE PEAS fata E ft] — EB B] 
at ( Suwannakhae, 2012) ° IRRE A E SJ] 5d EE BSEC ESSE ^ Tee PEHJJL RAE 
Fee SUP] UGS SS (Whitehurst & Lonigan, 1998) ° $CRERIIRGSEE hs” 
HT DFS ee So SEE SEAR» ÉL Ate 
的 心理 想法 (Stavans & Goldzweig, 2008 ) » ‘Seta LAGS CEN FS Ca ao 5 — [n] Z8 
Bug ^ FRR AA HIM xEREDRUINDEL ^ ESPERTI RS 
一 起 苇 和 从 褒 故 事 者 的 口令 与 幼儿 一 起 学 习 。 

4408S : 当 照 区 者 熏 幼 多 一 起 参与 图 书馆 襄 故 事 活 动 时 ， 襄 故事 者 会 
Mee AI eS > PEE SU PS Seo MRI ARAL 
SEALY $e aot SS PE SH SL a es SIS ^ PR a RA PACE 
(Reese et al., 2010) 。 照 沪 者 在 扮 涡 教 于 者 角色 时 ， 可 以 帮助 幼儿 在 有 故事 活动 
中 培养 早 期 攻 写 素 辩 。 


丘 公 共 图 书馆 褒 故 事 活动 对 幼儿 早期 疆 寡 素 辩 的 成 效 

fij fà n] LGEGRER pk, A JCSRLER TEL UTREEES SE TED BUS ^ 在 学 多 的 过 程 中 ， 
TEES REB IRIS Ei A a ^ xe n] EUR I LERRA PR BRUT TRA 
# (Snow & Ninio, 1986)。 照 区 者 与 幼儿 一 起 分 享 书籍 ， 被 而 态 是 一 个 成 功 的 
互动 ， 照 芒 者 透 过 故事 书香 的 图 片 和 幼儿 一 起 讨 花 起 藏 出 书本 的 每 二 页 、 
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Hal SARE PROT CHORI ^ RANSA TEMEA (Clark, 2017)» 
JEA BT LEE AP ASCE» tH LS SEL — (ERROR 
Hl > CARERE + tMORE SIE RENE IREA BRT BIBS SH 
说 故事 活动 ， 也 会 安排 第 二 语言 的 襄 故 事 活 动 ， 以 增加 幼儿 对 於 语文 的 学 加 
(Prendergast, 2011 )。 图 书包 说 故 事 活动 的 内 容 设计 也 相当 曼 富 ， 除 了 说 故事 之 
外 ， 也 会 罕 插 其 他 的 活动 ， 像 是 手 作 、 带 动 唱 、 户 律 的 漳 曲 、 歌 曲 等 ， 搭 配 
好 志 司 、 有 趣 的 活动 ， 以 加 深 幼 儿 对 故事 内 容 的 印象 (Goulding et al., 2017) 。 

ECRR (2nd edition) 具体 提出 幼儿 的 早期 芒 寅 素养 技能 ， 包 括 : 口语 


Kæ (oral language ) > RAAN (phonological awareness )、 认 识字 形 (letter 
knowledge) » į (vocabulary ) > ERREN Mm print awareness) ^ E = Flank 
(background knowledge ) > 过 些 技能 陆 夭 被 应 用 於 图 书馆 学 研究 中 ， 以 评估 图 书 
迄 讲 故事 活动 对 幼儿 早期 许 博 素养 的 成 效 ， 例 如 : Goulding 等 (2017 ) 使 用 直接 
BIET D Campana ` Mills > Capps 等 (2016) 使 用 混合 研究 进行 观察 法 。 

口语 表 迷 意 指 幼儿 展现 的 口语 ， 反 应 出 他 们 的 知识 结构 与 内 涵 ， 而 叙述 是 
认 知 和 语言 等 多 种 能 力 结 合 的 展现 (Nelson, 1986)。 在 苇 故 事 的 过 程 中 ， 透 过 
与 故事 本 身 的 接触 及 从 认 故 事 所 昧 积 的 和 经验， 幼 匈 可 以 学 虱 组 积 句 子 ， 进 而 培 
BERGHEI ORIA ` ZIRK > 2011 ; Riley & Burrell, 2007) > PAHE > BRIKA SE 
(2011) 的 研究 显示 故事 结构 知识 (包括 : 故事 络 构 元 素 和 故事 和 结构 类 ] 型 ) 与 幼 
风 的 口头 语 半 表现 有 关联 性 。 透 过 图 书馆 褒 故 事 活动 可 以 让 幼 兄 产生 更 多 的 机 
Tritus ' KEH OIRNE ° 

BE ET we All ce A ad eae oO a FY GET EE © ie SR A A 
(Liberman et al., 1967) ° FRADE RET ^ DBR RENE 
R > CERREN ES SY BS EGE ° SY SLB SS SSR ， 
f P E ERE PS ma EE RAIL iS (Carson et al., 2013) ° f£ 
i > Chang Ei Luo (2020) Bf ES EWI AIR AY BL ES EL EUIS AI E 
助 於 幼儿 认识 印刷 品 ， 对 於 幼 多 的 语言 及 故事 理解 表现 亦 有 正 相 关 。 lel Seer abt 
故事 活动 最 常见 的 内 容 是 带动 唱 ， 和 与 故事 内 容 相 呼应 的 带动 唱 ， 可 以 于 幼儿 对 
於 故 事 加 深 印 和 象 ， 以 及 更 熟悉 故事 中 提 到 的 主要 单字 发 音 、 音 节 。 人 带动 唱 有 助 
於 幼 兄 对 於 首 世 的 鞠 ， 以 及 对 於 字 的 敏锐 度 ， 可 以 促进 早期 读 写 素 付 中 的 语 首 
沈 知 技能 ， 促 使 幼儿 可 以 鞠 出 每 个 音节 的 炙 化 (Arnold & Colburn, 2006) * 

津 说 故事 者 在 说 故事 的 上 时候， 也 要 答 予 幼 兄 机 会 哈 出 故事 中 的 单字 ， 订 他 
们 可 以 学 习 到 单字 所 要 注意 的 声 春 (Melby-Lervag et al., 2012)。 功 多 在 学 龄 前 
时 期 ， 语 首 认 知 能 力 是 促进 鹿 菜 学 名 的 重要 基础 之 一 ( UBS + 2013 ) ° Kuhl 
等 (2008 ) 利用 注音 (与 < ) 和 英语 (/p/ 与 /t/) 的 辅音 对 比 ， 测 斌 母语 为 英语 
的 轴 功 兄 ， 发 现 婴 功 兄 早期 的 语音 区 辨 敏锐 度 熏 合 来 语言 发 展 有 天， 人 研究 证 实 
BE ET OAT T) 37] P, E HERES Se EE TIT] id ee REE 。 


BAR RS : 公共 图 书馆 褒 故 事 活动 对 幼儿 阅读 素养 发 展 之 影响 DT 327 


晾 解 相 似 字 母 的 差 界 即 是 认识 字形 ， 字母 知 识 是 学 习 各 种 语言 的 基础 。 
Stevenson 开 Newman(1986) 认 局 字母 形状 和 长 音 的 学 名 可 以 当 作 天 读 成 果 的 
预测 指标 。 认 识 每 个 词 昔 可 以 透 过 书籍 搭配 图 片 解 释 来 学 习 。 吹 然 中 文 的 字 
形 与 英文 的 字母 不 同 ， 陈 惠 茹 与 张 先 如 (2013 ) 以 在 台湾 的 3 至 5 茂 幼 儿 为 研 
完 对 象 ， 发 现成 人 在 与 幼 史 共 雍 童 书 时 ， 使 用 文字 指引 策略 (print referencing 
strategies ) 能 提升 幼儿 避 字 及 目标 字 菏 辨 哉 能 力 。 在 褒 故 事 活动 中 厌 由 褒 故 事 者 
用 手指 车 单字 下 日 让 幼儿 复读 ， 亦 可 作 局 认识 词 荣 的 开始 (Lonigan & Shanahan, 
2009 )。 和 无 论 是 透 过 文字 还 是 图 片 ， 只 要 可 以 哈 出 正确 的 读 法 皆 可 能 协助 幼 见 
学 习 到 此 词 荣 。 

谢 戴 印刷 品 意 指使 幼儿 广 意 到 印刷 品 的 存在 。 凡 是 印 有 文字 的 印刷 品 ， 如 
报纸 、 书 籍 、 文 宣 、 海 报 等 都 属 书 。 照 芒 者 可 以 指 著 印 刷 品 上 面 的 文字 ， 哈 
出 声音 ， 计 孩子 知道 上 面 印 的 文字 具有 意义 。 在 褒 故 事 的 过 程 中 ， 讲 故事 者 可 
以 用 手指 闭关 读 故 事 的 顺序 方向 ， 让 幼 兄 清楚 的 知道 故事 书 文 字 的 顺序 与 方向 
(Reutzel et al., 1989) )。 亦 可 和 进一步 的 上 解 书籍 的 构造 ， 例 如 封面 、 书 名 等 ， 蒜 
幼儿 对 於 症 些 名 词 有 印象 ， 进 而 熟悉 书籍 。 

背景 知识 意 指 幼 多 在 人 学 之 前 应 具有 的 社会 径 验 与 阅读 先 人 备 知 识 ， 其 包 
合 :一般 知识 (和 社会 规范 、 和 礼节)、 概 念 思考 ( 思考、 预测 )、 内 容 知 就 (上 及 解 
不 同 主题 的 文本 )、 书 故事 理解 (产生 天 读 昭 趣 、 理 解 、 伊 述 能 力 ; Ghoting, 
2011)。 褒 故事 唤起 幼儿 对 美感 、 道 德 的 养 成 ， 从 故事 中 增进 幼儿 的 生活 轻 
验 ， 培 狼友 受 的 精神 熏 分 享 的 态度 ( 李 美 真 ，2010 )。 

图 书馆 褒 故 事 活动 对 於 幼 史记 发 的 重要 性 ， 不 管 是 在 语言 、 阅 读 的 能 力 上 
或 是 在 社会 价值 认 知 中 ， 都 扮演 著 洗 足 轻重 的 角色 ， 也 个 握 了 幼儿 生活 中 重要 
的 一 部 分 。 EIE BREE bt ENC SS TES UG BIA Sc Fp Hy Gk HHSEEE GR TE ERES TESI PL BH 
4 ( Campbell-Hicks, 2016 ) ° 


中 研究 场 域 

为 察 焦 研究 结果 “， 研 究 者 根据 文化 部 全 国 蕊 文 活动 资讯 系统 秽 统 计 ， 选 择 
第 一 个 推广 AREA E , 计 书 的 台中 市 ( 原 台 中 县 ; RITE 2016): 在 各 区 
挑 哆 一 问 有 定期 举办 褒 故 事 活动 的 公共 图 书馆 豚 研 究 场 域 «dr SE PE UR S E 
馆 ， 其 上 皆 表 示 有 意 左 参 与 本 研究 ， 芹 且 符 合 恰 本 研究 目的 相关 之 抽样 标准 《 参 
见 表 1): 

1 .图 书馆 褒 故 事 活 动 之 必 计 元 素 包 含 二 项 以 上 ECRR (2nd edition) 提倡 的 
HREH (at + WE. RO ESSERE 

2. [E SRR SY Rea — I] 8 ER RICE e 
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Rl 本 研究 之 说 故事 活动 概况 


sum, SUCH FFE ECRR (2nd edition ) TREM Bats 
活动 代号 a 唱 E] 
ABE Al Oo 1 Oo 
AT = a 
Bf A2 H H 
A10 a a 
Cee A3 E 
A9 a a 
DRE A4 a a a 
AS Oo E E 
A6 o E 
A8 加 | E 
饭 研 究 对 象 
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本 研究 的 研究 对 象 包含 照 芒 者 、 褒 故事 者 与 馆 员 ， 以 立意 取样 的 方式 进行 
ER o Py SSR SASH ZEB ， fee ee 


SEEURE ^ ATA ELO FEE DA Bs SER [SER 
有 助 於 进 行 访谈 时 ， 根 据 其 经 验 之 论述 回答 访谈 问题 
襄 故 事 活动 的 人 “， 以 及 迄 员 为 参与 者 与 故事 者 之 问 的 橘 梁 ， 故 本 研究 
故事 者 与 馆 员 为 研究 对 象 。 参 与 本 研究 之 照 芒 者 用 


W ` PERHEET ° 


1. 照 及 者 : SHS ERA > MKE EEE 
Ko AFT A 42 MIRRA SEHA ^ EHS DIRE 


Fs 30 28 39 9X * ACAPELLA ABS 


和 事 


HERRE ° 


HaT 42 位 


事 者 是 领导 
IMB eit 


` ti Ss eat 10 


el Ss AY 
ERRANS 


K2 参与 研究 之 昭 访 者 背景 资料 

ABRE Bi CBE DPE 篇 计 

身分 FRH 18 4 6 11 

祖母 0 0 0 1 

[IR RE 1 0 1 0 

年 龄 ”20-29 诚 1 0 1 1 
30-39 ix 12 3 2 8 25 

40-49 FÈ 5 | 3 2 

50-59 X 1 0 1 0 

60 项 以 上 0 0 0 1 

教育 “高 中 二 职 2 2 0 1 

程度 14 2 6 9 

完 所 以 上 3 0 1 2 
WA # 19 4 7 12 42 


天 多 ( 参见 表 2 ) » Hea HUI 
儿 到 图 书馆 的 频率 以 一 通 1 至 3 次 居多 “， 而 照 态 者 带 幼 儿 到 图 书 通 参与 褒 故 事 活 
动 的 频率 ， Wd | REA EBB CG A ER te 

Fee BIET Ee B DUE TE y : (ARF 


xs ( 参见 表 3 )。 本 研究 之 
FE 参加 过 三 次 以 上 的 图 


Mite RS : 公共 图 书馆 说 故 导 


书馆 襄 故 事 活动 ; 和 (2) 参 与 


和 活动 对 幼儿 阅读 素 装 


发 展 之 影响 : 


以 照 访 者 观点 探讨 


HOLGER S] EAE B Ey 3 E 6 jo CR) ° 


329 


A3 参与 研究 之 照护 者 带领 幼儿 到 
图 书馆 与 参与 说 故事 活动 频率 
Af& BEE CBE D&E MEET 
到 访 图 书馆 1 天 1 次 以 上 1 0 0 1 2 
—3l8] 4-6 2X 1 0 1 0 2 
—3l8] 1-3 2X 10 2 3 6 21 
SAHIR 7 2 3 5 17 
WB at 16 4 7 12 42 
参与 襄 故 事 ” 一 通 1 次 以 上 7 1 2 9 19 
活动 二 漂 1 次 0 0 0 4 4 
= 12K 1 0 0 6 7 
一 个 月 1 次 8 2 0 2 12 
ita at 16 3 2 21 42 
2. tS | RR ES Eel SE BEGEE TT AS A ^ PEA A 
Beal wen Sti ALAS o DOP Fi] er BE HET A 10 Aca Sg RASC (参见 
=) d 
表 4 四 间 图 书馆 参与 研究 
之 说 故事 者 背景 资料 
褒 故 事 者 代号 年龄 范围 RAAE 
S1 30-39 5X 1 年 
S2 60 BELLE 1046 
S3 60 BELLE 6 个 月 
S4 40-49 ji 7 年 
S5 40-49 ji; 7 年 
S6 50-59 ji 初次 
S7 30-39 ji 2 个 月 
S8 40-49 pe 2 年 
S9 20-29 9X 3 个 月 
S10 60 BELLE 6 年 


3. 馆 员 : 局 负责 说 故事 活 


自动 的 安排 ， 包 含 安排 上 时间、 接洽 褒 故 事 者 、 


记录 


活动 以 及 声 助 说 故事 活动 进行 (例如 : Eo ^ MERPEXEE ; 参见 表 5 )。 四 阐 图 书 
馆 共 计 有 4 位 迄 员 参与 本 研究 


AS ”四 间 图书 馆 参 与 研究 之 馆 员 背景 资料 


BREL AR ”负责 活 Eat CER 工作 
代号 ME — 动 时 间 活动 目的 内 容 
L1 30-39%  55E 1. HERG 1 .安排 蛙 间 

一 一 2. 戊 发 幼 兄 立 读 典 趣 2. 接洽 询 故事 者 
L2 40-49 谍 ”4 年 ”3. 鼓 励 家 长 亲子 互动 3. 活 动 各 录 - 

( 参 奥 活动 、 共 读 ) 4. 协 助 说 故事 者 

L3 40-495% 646 
L4 20-295% 1358 1. BRS 1. 安 排 时 


Een 


与 活动 、 


Jt 


raj 
家 长 亲子 互动 2. 接 洽 府 故事 


者 
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(=) EORR LISTE 

1. 访谈 法 

本 研究 探 取 半 和 结构 式 访 谈 (semi-structured interview ) > 
行 ， 误 以 访谈 大 网 怖 基 故 ， 以 确保 不 同 研究 对 和 象 的 访谈 问 
访 者 有 方向 的 回应 研究 问题 。 照 芒 者 的 访谈 大 移 ， 以 照 芒 
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访谈 以 一 对 一 方式 进 


题 面向 一 致 ， 逆 访 受 


者 的 背景 资料 作为 访 


谈 的 开端 ， 透 过 幼儿 性 别 、 幼 几 出 生年 份 月 份 、 照 区 者 性 别 、 照 区 者 年 龄 、 


教育 程度 、 和 与 幼儿 的 天 你， 初步 的 认识 照 芭 者 与 幼 宛 ， 以 


及 再 次 确认 幼儿 实际 


的 年 龄 饲 3 至 6 诚 。 接 车 ， 进 一 步 逐 解 照 芒 者 与 幼儿 到 图 书 迄 及 参与 说 故事 活动 


的 频率 。 再 者 ， 旋 谈 问 题 主 要 分 高 二 个 面向 。 第 一 个 面向 


EI 


故事 活动 过 程 中 如 何 陪伴 幼儿 “， 例 如 : 7 您 平常 带 小 朋友 来 参加 图 书馆 说 故事 
活动 ， 您 都 做 些 什么 事 ? ,。 第 二 个 面向 ， 以 照 芒 者 的 观点 深入 及 解 图 书 馆 褒 
故事 活动 如 何 影 响 幼 儿 早 期 昔 寡 素养， 例如 T 您 认为 图 书馆 询 故 事 活 动 有 哪 


些 部 分 可 以 帮助 小 朋友 的 口语 表 潜 ? ,等 题目 。 


褒 故 事 者 的 访谈 大 网 ， 访谈 问题 包含 上 隋 解说 故事 者 人 针对 3 至 6 诚 的 幼儿 要 
透 


如 何 遗 择 书 籍 、 朗 计 活 动 内 容 以 及 述 齐 故 事 的 技巧 ， 以 探讨 询 故 事 者 如 何 透 
过 褒 故 事 活动 支援 幼儿 的 阅读 素养 发 展 ， 例 如 :根据 您 在 图 书馆 说 故事 的 径 
验 ， 您 都 使 用 哪些 褒 故 事 活 动 技 巧 ? + 根据 您 在 图 书馆 襄 故 事 的 经 验 ， 您 通 
音 会 在 褒 故 事 活动 中 进行 哪些 活动 ” SERRE] TARR ^ Tet E RURSUS 
解 功 多 在 阅读 素 付 发 展 中 ， 如 何在 图 书包 说 故事 活动 中 名 得 早期 闭 窒 素 装 之 技 


能 ， 例 如 : 和 您 认为 在 图 书馆 褒 故 事 活动 中 ， 有 哪些 部 分 能 狗 玫 助 小 朋友 口语 


RE? ,等 题目 。 


馆 员 的 访谈 大 移 ， 根 据 馆 员 闪 理 


SE 


故事 活动 的 经 验 ， 


PRN So SS AT) 


SABIE Ea > GUA: EIR ^ RD lel SAR + A 


WEE RB as BEST ACH gee ? i T HERMES > 
158] > ALENT BETIS NIEARBSSRETRRAL ? J 等 题目 。 


2. 观察 法 


印证 访谈 法 所 苑 集 的 人 资料， 例如， 研究 者 透 过 观察 法 上 晾 解 
故事 活动 的 行 角 、 互 动 和 对 话 ， 比 对 研究 对 象 的 访谈 内 容 
符 ， 以 提升 本 研究 的 效 度 。 人 研究 者 进行 观察 之 前 ， 先 齐 问 
奥 本 研究 ， 蕴 褒 明 本 研究 目的 熏 研 究 方法 ， 取 得 褒 故 事 者 


您 认 及 图 书馆 襄 故 事 


ASH FER A EL FSS TE (direct observation )， 人 研究 者 透 过 莉 察 法 定 充 说 明 或 


研究 对 象 在 图 书馆 襄 
与 实际 的 行为 是 否 相 
il SE HS 
的 同意 之 后 研究 者 


在 褒 故 事 活动 场地 和 后方 架设 相机 “， 以 拍摄 府 故 事 者 的 正面 高 主 ， 以 宙 蛙 认 故 


期 芒 寅 素养 。 而 照 六 者 与 幼儿 以 背面 进行 拍摄， 以 尊重 人 
对 象 。 


事 者 在 说 故事 活动 中 ， 如 何 透 过 说 、 唱 、 读 、 富 、 玩 实践 运动 支援 幼 兄 的 早 


HAEE: (RES 


SHE + RES : 公共 图 书馆 褒 故 事 活动 对 幼儿 阅读 素养 发 展 之 影响 : DT 331 


研究 者 为 能 宙 察 到 幼儿 、 照 芒 者 与 褒 故 事 者 在 图 书 迄 齐 故 事 活动 中 真实 
的 行为 与 互动 ， 揉 取 非 参与 式 的 现 察 ， 不 参与 图 书馆 褒 故 事 活动 ， 以 局 外 人 
Coutsider) 的 身分 疯 察 与 记录 。 研 究 者 也 轧 了 避免 照 芒 者 、 幼 儿 与 褒 故 事 者 因 
研究 者 的 贡 察 而 产生 轩 於 平常 的 表现 ， 人 研究 者 在 说 故事 活动 过 程 中 与 照 访 者 和 
幼儿 保持 通 切 的 距离 ， 不 干 摄 照 芒 者 与 幼儿 参与 活动 。 

本 研究 忆 现 察 筷 录 表 “内容 主要 分 入 两 大 面向 。 第 一 个 面向 ， 和 为 晾 解 襄 故 
事 活 动 内 容 设 计 与 ECRR( 2nd edition ) 的 六 项 早期 昔 写 素养 技 能 之 问 的 关联 性 ， 
例如 : Fe E PE SE BUR DER sf]? J、 ORARE : 幼 兄 能 匆 回 答 故 事 之 
和 后 的 发 展 ; 幼 兄 能 匆 回 答 说 故事 者 的 问题 ; 其 他 | 等 题目 。 观 察 的 过 程 中 ， 首 
先 记录 整 场 褒 故 事 活 动 的 流程 ， 再 以 勾 泪 的 方式 检 入 图 书 迄 襄 故 事 活动 的 内 容 
是 否 包含 ECRR(2nd edition) 的 六 项 早期 薰 写 素养 技能 ， 以 探 完 图 书馆 襄 故 事 
活动 对 幼儿 早期 苇 写 素养 的 影响 。 第 二 个 面向 ， 羽 记录 照 态 者 与 幼儿 在 图 书馆 
说 故事 活动 的 互动 、 对 话 ， 以 具 解 照 区 者 在 说 故事 活动 中 所 扮演 的 角色 羽 何 ， 
站 与 照 茜 者 访谈 大 网 问题 相互 参照 :' 您 平常 带 小 朋友 来 参加 图 书馆 说 故事 活 
动 ， 您 都 做 些 什么 事 ? a^ 以 比 对 受 访 者 在 访谈 时 的 论述 与 实际 参与 活动 的 情 
形 是 否 相互 呼应 。 


四 资料 分 析 

研究 者 参考 Bowers (1970) 提出 的 质 性 资料 内 容 分 析 法 (qualitative content 
analysis)» ARH (2012) » Braun Bü Clarke (2006 ) 所 提出 的 主题 分 析 法 
(thematic analysis ) 进行 资料 的 整理 与 分 析 。 资 料 分 析 的 方式 ， 首 先 为 确保 隐 
私 ， 资 料 均 匿 名 处 理 。 受 访 者 之 代号 ， 如 : WRB Ca (caregiver) > 5th 
C (children) ` SR ESL (librarian) > 接著 腾 写 与 整理 和 资料， 观察 入 人 表 以 笔记 
方式 进行 整理 ， 芒 谈 内 容 以 逐 字 稿 方 式 记 他 与 呈现 ， 以 及 在 过 程 中 反覆 熟悉 研 
完 资 料 ， 接 著 产 生 初 始 和 编码 ， 根 据 访谈 问题 将 所 有 回答 内 容 之 关键 句子 节 钞 ， 
再 整理 所 有 的 初始 编码 以 形成 主题 。 接 著 设 定 人 资料 编码 原则 ， 如 : 照 访 者 访 
谈 记 录 和 编码 方 式 角 ， 访 谈 逐 字 稿 - 照 芒 者 编号 _ 页 数 : 行 数 ， 代 号 呈现 方式 为 
ICal_2 : 5 ; 褒 故 事 者 访谈 记 多 篇 码 方式 为 ， 芒 谈 逐 字 稿 - 褒 故 事 者 代号 _ 页 数 : 
行 数 ， 代 号 呈现 方式 如 1-S1_2 : 5 ; 馆 员 访谈 记录 和 编码 方式 裔 ， 访 谈 逐 字 稿 -能 
Bee AM: 行 数 ， 代 号 呈现 方式 为 LL1L_2 : 5 ; 而 观察 筷 录 表 的 编码 方式 
Fo c GLEE ACER - ESN BUTS. - 照 芒 者 篇 号 ， 代 号 呈现 方式 饥 O-Al-Cal 。 

根据 主题 分 析 法 ， 确切 掌握 每 个 主题 与 次 主题 内 容 之 间 的 关联 及 其 重要 
ME > DAT SEO EEREAT RI SEE RR CEU? 如 何 与 褒 故 事 者 合作 ?了 此 主题 为 例 ， 
研究 者 透 过 初始 篇 码 ， 整理 出 大 主题 为 ' 主题 性 活动 > 再 於 走 主题 内 分 类 相同 
与 相 轩 的 篇 码 ， 即 产生 次 主题 ， 例 如 :T CER API | SPIELT 与 褒 
故事 者 互动 j。 根 据 内 容 分 析 法 ， 以 正字 统计 每 一 项 次 主题 受 访 者 回答 的 频率 
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站 计算 百分比 ， DAT 您 的 小 朋友 最 喜 敬 图 书馆 说 故事 活动 的 哪些 部 分 ? ;此 主题 
为 例 ， 当 受 芒 者 的 回答 是 和 PEG 研究 者 会 在 次 主题 ' PF APP aac 。 
完成 上 述 步骤 之 和 后， 研究 者 再 为 过 些 主题 定义 与 命名 ， 最 后 中 和 纳 研 究 烙 果 。 


加 研究 信和 度 与 效 度 

本 研究 以 录音 设备 作为 辅助 ， 站 在 访谈 和 后 48 小 时 内 逐 字 腾 录 受 访 者 的 陈 
' 重复 贡 欠 音 档 以 完整 的 照 录 受 芒 者 的 访谈 内 容 ， 确 保 受 芒 者 所 表述 的 内 容 
有 完整 性 与 可 靠 性 。 此 外 ， 本 研究 探 用 三 角 检 验 法 ， 苑 集 照 芒 者 、 褒 故事 者 
和 馆 员 三 方 不 同 研究 对 象 乙 观点， 以 以 研究 者 在 同一 面向 的 访谈 题目 ， 检 和 视 不 
研究 对 象 的 回答 是 否 一 致 ， 以 提升 不 同 研究 对 象 忆 问 的 信 度 。 最 后 ， 在 本 研 
藉 由 访谈 法 与 宙 察 法 ， 两 种 不 一 样 的 资料 苑 集 工 具 ， 以 确保 受 访 者 提供 之 
资料 与 研究 者 实际 宙 察 之 情况 相互 呼应 。 


四 、 研 究 颖 果 


口 照 芒 者 陪同 幼儿 参与 公共 图 书馆 褒 故 事 活 动 过 程 的 角色 

本 研究 发 现 照 访 者 陪伴 幼儿 参与 图 书馆 襄 故 事 活动 有 时 候 会 扮演 两 种 以 上 
的 角色 ， 故 以 频率 计算 照 区 者 在 襄 故 事 活动 中 扮演 角色 类 别 的 次 数 。 根 据 本 研 
完 照 获 者 的 角色 出 现 频率 由 高 至 低 分 别 裔 : 陪伴 者 、 旁 观 者 、 等 竺 者、 指引 者 
(参见 表 6)。 


表 6 照护 者 角色 及 其 出 现 频率 
分 析 类 别 “频率 (次 数 ) 百分比 (%) 


陪伴 者 23 54.76 
DUE 12 28.57 
等 待 者 5 11.90 
指引 者 5 11.90 


1. 陪 伴 者 

54.76% 的 照 芒 者 以 陪伴 者 角色 参与 图 书包 说 故事 活动 。 陪 伴 者 意 指 在 幼儿 
ZEB ERR ASG > ARTES Sehr eed ^ DU bash 58 — [8] Ze Egit 
KREDI ^ ERREA he ER Peasy 
FAS TEPRRHRUTT A ^ RAPERE UU ° 
FEES fS CIS EE et CS TS RU ARS ERE WPI SU I Pe 
者 盟 幼 儿 参 与 褒 故 事 活 动 的 时 候 ， 会 将 幼儿 抱 在 自己 的 腿 上 (OA3-Ca7、O-A4- 
Ca8 ` O-A4-Cal0) > RER RETEA CUIRE (O-A4-Ca22) : Utd F HE 
fF ; (E-Cal5. 2 : 13) * BESTA BU ^ He ACHR Scie 
己 的 怀 中 ， 使 幼儿 可 以 所 有 安全 感 ， 同 时 也 可 以 塔 养 与 幼儿 之 问 的 互动 关 傈 : 
REPSEE O MATADE > Si: 我 会 把 孩子 放 在 怀 前 面 J(LS4.2 :11)。 


BAR RS : 公共 图 书馆 褒 故 事 活动 对 幼儿 阅读 素养 发 展 之 影响 DT 333 


陪伴 者 角色 的 照 访 者 在 询 故 事 活 动 中 会 与 幼儿 一 起 贡 故 事 ， 甚 至 比 幼 匈 更 
专注 的 革 故 事 : ' 一 起 下 故事 」(I-Ca10_2 : 12)。 照 访 者 除了 陪伴 幼儿 一 起 鞠 故 
事 之 外 ， 也 会 幅 功 兄 一 起 熏 襄 故事 者 互动 ， 当 襄 故 事 者 要 求 功 史 一 起 唱歌 做 动 
{FERS > IRB SR EAA > MAASAI > eC 
者 的 指令 ， 照 六 者 可 以 褒 是 幼儿 的 模仿 对 象 (O-Al-Cal ) 2° 我 会 跟 他 一 起 牙 故 
事 ， 然 后 老师 有 要 一 起 跳舞 或 唱歌 ， 就 会 跟 他 一 起 (ICa37 2 : 8)。 

2.5 B4 

28.57% WTR a DASS BE Fa te 2s E [s E RECHT ° SBS LS 
与 图 书馆 齐 故 事 活 动 时 ， 会 与 幼儿 竺 在 同一 个 空间 ， 但 是 会 与 幼儿 保持 距离 。 
劳 豫 者 在 幼 兄 参与 图 书馆 襄 故 事 活 动 中 ， 会 家 察 幼儿 的 行 角 与 反 应 ， 但 是 不 会 
介入 襄 故 事 活 动 。 探 取 劳 观 者 角色 的 照 亲 者， 希望 幼儿 可 以 透 过 参 熏 襄 故事 活 
BRA TED. ° 

WEE BS Bal PR SF BU f8 CLIP] R E Ber ET A TE Y 7T e EX B DERI f 
Loc we TLE hs BL Sy E CO-AS-Cal7 * O-A5-C18a^ 
O-A5-C18b) : ' RFE SE th eR) KBE RE RREN E SERS | 
(I-Cal7_2 : 17) ; 小 朋友 坐 前 面 ， 大 家 一 起 (LILCa31_2 : 12) > lea TERRE 
故事 活动 上 时， 会 哆 择 坐 在 和 合 端 的 位 置 ， 熏 幼儿 保持 距 见 ， 亲 看 自己 的 书 、 滑 手 
机 (O-A2-Ca2 ) ,或 是 匠 故 事 :' 会 坐 在 他 们 附近 (I-Call_2 : 17); 在 和 后面 坐 
著 一 起 下 (I-Ca27_2 : 13 )。 上 比 起 消极 的 等 待 者 ， 旁 观 者 角色 的 照 访 者 会 在 做 
个 人 活动 之 余 ， 不 时 的 抬头 现 看 幼儿 参与 询 故 事 活 动 的 反应 与 幼儿 的 行为 ， 会 
通 时 的 注意 幼儿 参与 褒 故 事 活 动 的 状况 (O-A2-Ca2 ) : [我 会 在 和 后面 看 活动 的 进 
行 和 看 他 的 反应 (I-Cal9 2 : 17)。 

旁观 者 角色 的 照 芒 者 认为 ， 幼 儿 在 不 同 的 学 虱 阶 段 ， 应 访 要 以 不 同 的 方式 
与 幼儿 参与 褒 故 事 活 动 。 当 幼儿 在 3 至 6 套 学 龄 前 阶段 上 时， 幼儿 必须 自己 坐 在 活 
动 区 域 ， 于 幼儿 克 惯 与 其 他 参与 者 相互 活动 与 交谈 ， 而 照 访 者 甚至 会 吉 开 褒 故 
事 活动 的 空间 : ! 3 大 之 后 慢 慢 地 放 他 们 自己 去 匠 故 事 , (LILCa21 2 : 26)。 
旁观 者 角色 的 照 芒 者 ， 大 部 分 是 从 陪伴 者 的 角色 转换 至 旁观 者 的 角色 。 其 
主要 原因 是 希 刻 幼儿 可 以 透 过 参与 图书 馆 褒 故事 活动 变 得 更 独立 ， 而 不 会 性 惯 
性 的 依赖 照 访 者 : 

因为 他 即将 要 上 幼儿 轩 ， 所 以 我 会 渐渐 的 保持 一 点 距 座 ”然后 让 他 可 以 猫 

自 的 下 故事 ， 逐 步 的 让 他 可 以 学 习 独 立 。(I-Ca2 2 : 18) 

3. 等 待 者 

11.90% 的 照 访 者 以 等 待 者 角色 参与 图 书馆 褒 故 事 活 动 。 等 待 者 意 指 当 幼 
儿 参 与 图 书馆 褒 故 事 活动 时 ， 不 会 介入 幼儿 参与 褒 故 事 活 动 ? 介 在 全 旁 从 事 
其 他 的 个 人 活动 ， 或 是 偶尔 会 注意 褒 故 事 活动 进行 到 哪个 现 季 tk 参与 活动 程 
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度 极 低 、 互 动 极 少 。 

党 幼儿 在 参与 询 故 事 活动 时 ， 照 庐 者 会 在 后 端的 位 置 滑 手机 (O-A2- 
Ca3 )、 看 自己 的 书 : RREPA (ICa26_2 : 8) REER SAAR 
故事 活动 进行 到 哪个 环节 (O-A2-Ca3 )。 研 究 者 发 现 等 待 者 角色 的 照 芒 者 ， 通 
常 不 会 一 直 做 同样 一 件 事 ， 会 在 褒 故 事 活动 期 间 从 事 两 件 以 上 的 事情 :' 也 会 
跟著 牙 一 下 ， 偶尔 看 一 下 手机 (I-Ca31_2 : 10); 我 可 能 会 滑 手 机 或 是 自己 看 
书 J(I-Ca33_2 : 11)。 或 是 照 芒 者 会 在 幼儿 参与 图 书馆 褒 故 事 活 动 的 上 时候， 到 
SAN tisk > Raw AWS DS 我 会 去 寻找 一 些 踪 合 他 们 的 图 书 J 
(I-Ca28_2 : 15)。 等 待 者 角色 的 照 芒 者 在 幼儿 参与 褒 故 事 活 动 期 间 “， 站 不 会 干 
涉 幼儿 参与 活动 的 任何 事物 以 及 幼儿 的 行为 。 

对 於 探 取 等 待 者 角色 的 照 访 者 来 襄 ， 他 们 认为 幼儿 到 过 某 一 特定 年 龄 的 时 
fee > 已 经 可 以 独自 坐 在 询 故 事 活动 区 域 匠 故 事 ， 和 驮 从 褒 故 事 者 的 指令 ， 不 需 
要 照 访 者 的 陪伴 与 参与 : ' 他 们 还 小 的 时 候 ， 就 陪 他 们 一 起 鞭 故 事 ， 那 如 果 他 
WAKT ae > SEGETES (1-Ca20_2: 25) > RASHES > 
MURRER A EH CI AEI AB ^ AE 
HEEL ee HY Be RL ole Hh APY Fa El 3638 y (I-Ca20 2 : 28)» 

4. 指 引 者 

11.90% 的 照 攻 者 以 指引 者 角色 参与 图 书馆 襄 故 事 活动 。 指 引 [者 角色 的 照 访 
者 意 指 在 幼儿 参与 图 书馆 褒 故 事 活 动 时 “， 会 鼓励 幼儿 参与 万 动 或 游戏 ， 同 时 也 
会 教导 幼儿 藤 如 何 进 行 互动 与 参与 游戏 。 再 者 ， 当 幼儿 在 齐 故 事 活 动 中 出 现任 
何 问 题 时 ， 照 芒 者 会 输 予 解释 ， 促 使 幼儿 可 以 融入 於 褒 故 事 活动 

指引 者 角色 的 照 芒 者 通常 在 褒 故 事 者 提问 幼儿 问题 上 时， 会 激动 地 鼓励 幼儿 
HFE (O-A4-Ca8) :老师 问 问题 ， 会 鼓励 他 举 手 (CI-Ca7_2 : 16) ; 我 们 
就 在 旁 坦 看 著 他 ， 然 后 如 果 有 需要 举 手 问 问题 ， 会 跟 他 说 快 快 快 举 手 举 手 (I- 
Ca8_2 : 14)， 或 是 鼓励 幼儿 上 人 台 玩 游戏、 与 认 故 事 者 互动 ， 引 导 幼 儿 回 答 齐 故 
事 者 的 问题 (O-A4-Ca8 ) 。 

当 功 儿 在 说 故事 活动 中 遇 到 任何 问题 时 ， 例 如 : 无 法 理解 说 故事 者 的 言 
语 、 不 懂 故 事 中 的 名 词 意 思 ， 指 引 者 类 型 的 照 访 者 会 解答 幼 兄 的 疑问 ， 使 幼 兄 
FESR Sc SS A Ts BAT SU ES: 有 时 候 他 们 可 能 是 不 太 懂 那些 给 本 ， 所 以 就 
FERRI RE RETT a A ak SP (ICal2 2 : 21)。 


(=) FR teal SBE SG DET FUP TES SR BEE 

ECRR (2nd edition ) eH AER HAYS Eds eRe aE ^ TTA ^ ue. 
识字 形 、 词 荣 、 认 识 印 刷 品 与 背 景 知识 六 项 技能 。 而 本 研究 根据 42 位 照 让 者 、 
10 位 齐 故 事 者 和 4 馆 员 的 访谈 结果 (参见 表 7 ) RRR > A BOR TE 
之 公共 图 书馆 的 襄 故 事 活动 对 幼儿 早期 污 写 素 装 的 影响 。 
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AT 研究 对 象 对 幼儿 早期 读 写 素 养 的 看 法 
BEE 褒 故 事 者 馆 员 


AWE 频率 百分比 BER 百分比 频率 百分比 

(次 数 ) (%) REO (%) (次 数 ) (%) 
MEE i 41 97.61 10 100 3 75 
背景 知识 40 9523 10 100 4 100 
Fe 34 80.95 8 80 4 100 
语音 熟知 34 80.95 8 80 2 50 
认识 印刷 品 26 61.90 8 80 2 50 
认识 字形 11 26.19 4 40 1 25 


1. 口 语 表达 

97.61% 的 照 芒 者 、 所 有 的 讽 故 事 者 与 75% 的 馆 员 裔 为 幼 儿 可 以 在 图 书馆 认 
故事 活动 中 ， 透 过 与 褒 故 事 者 的 问答 互动 、 模 仿 以 及 唱歌 培养 幼儿 组 纳 阁 名 的 
能 力 ， 进 而 能 移 完 整 的 表 迷 成 句子 。 


襄 故 事 者 认 镶 每 一 位 幼 几 的 想法 与 思 考 涟 辑 皆 不 相同 :' 有 时 候 ， 我 们 会 
JA SRI ACE ROSE EG BUP o EREA EA 16 4E AO I EORR IE 6r 


EL a (LS8_1 : 15) > PEEL TERCERO TELA EUSEB RAD ^ HEED 
SAIORA ^ GRO ASSI RAR CO-AT) 。 

PERUR 1s 4] FOE RR ICE ERAT E] ^ RS ELT A o t 
p > ror DAI Sa T3 8877 : r 问 他们 的 预测 ， 接 下 来 会 发 生 什么 事情 ， 
(I-Ca6 2 : 17) * 或 是 加 入 儿 弦 与 带动 歌曲 等 等 ， 对 幼儿 可 以 在 活动 中 有 更 多 
机 会 与 同 做 、 谣 故事 者 或 是 照 太 者 互动 ， 增 加 口语 表 志 的 机 会 :" 讲 故 事 的 当 
中 ， 跟 著 唱 歌 或 是 做 动作 ， 其 实 对 於 口 说 都 会 有 上 帮助 (LS10_1: 17);" 像 
唱歌 、 歌 详 、 跳 舞 之 类 的 ， 应 该 说 他 在 语言 上 的 拼 潜 ， 他 会 比较 清楚 C- 
Ca42 2: 112» 

包 员 在 观察 说 故事 活动 时 ， 也 发 现 说 故事 者 与 幼儿 的 互动 对 於 幼 儿 的 口语 
才思 非常 重要 ， 只 要 这 幼儿 有 机 会 开设 疾 ， 长 时 间 培 关 之 下 幼儿 的 口 亲 和 表 
会 无 形 之 中 慢 慢 发 展 :7 老师 问 问 题 ， 让 小 朋友 回答 (IL1_1 : 34)。 然 而 也 有 
iE FLUC ROI EAE A» WTS LARRY» RR 
figno TUN SSA RSS : r 因为 我 只 是 安排 说 故事 的 活动 而 
已 ， 所 以 这 部 分 可 能 要 去 请 问 那个 说 故事 的 志 工 或 老师 | (LL2_1 : 30)。 

幼儿 生活 中 也 会 藉 由 对 答 本 情境 内 容 的 印象 ， 与 手足 或 是 照 六 者 进行 对 
医 ， 间接 的 模仿 说 故事 者 。 呼 应 郑 慈 傅 与 泉 栖 绪 (2020) ， 术 研究 烙 果 亦 显示 幼 
儿 在 角色 扮演 的 过 程 中 ， 透 过 自己 所 让 情 的 给 本 内 容 进 行情 境 式 台 床上 HE 
以 刺激 幼 儿 排序 句子 的 能 力 ， 以 及 训练 幼儿 的 口 襄 能 力 : 

孩子 是 从 牧 里 面 去 模仿 大 人 的 说 话 ， 所 以 常常 来 了 故事 的 孩子 ， 他 的 语文 

表达 真 的 会 比 一 般 少 刺 激 的 孩子 来 的 犀利 一 点 。(LS5_1 : 33) 
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照 访 者 也 发 现 ， 功 儿 会 在 一 个 没有 预警 的 情况 之 下 ， 襄 出 平时 没有 伊 述 过 的 句 
子 ， 而 幼儿 所 前 述 的 句子 可 能 在 给 本 壬 曾经 出 现 ， 或 是 褒 故 事 活动 中 有 涉及 到 
的 内 容 等 等 :' 长 期 她 匠 了 之 后 他 会 讲 ， 但 是 不 是 说 他 来 参加 一 、 两 次 匠人 家 
说 故事 ， 她 就 会 讲 j (ICa26 2 : 11)。 
2. 背景 知识 

95.23% 的 照 访 者 、 所 有 的 认 故 事 者 与 馆 员 告 认为 幼儿 可 以 在 图 书馆 齐 故 
事 活动 中 学 强 背 景 知识 ， 而 本 研究 明和 纳 之 背景 知 哉 为 对 幼儿 在 接受 正式 教育 之 
前 ， 要 先 学 虱 的 先 备 知识 包括 社会 规范 、 礼 八 、 品 德 、 生 活 常 规 。 

照 芒 者 在 为 幼 儿 挑 玩 图 书馆 褒 故 事 活 动 的 时 候 ， 会 根据 幼儿 缺乏 的 知识 

主题 作为 考量 。 照 订 者 认为 幼 匈 在 学 龄 前 阶段 较 少 接触 品德 教育 ， 所 以 会 特别 

选 出 关於 品德 教育 之 褒 故 事 活 动 对 幼儿 参加 : ! 我 觉得 情绪 方面 或 者 是 品德 方 
面 ， 我 就 会 参加 这 样子 (LCal4 2 : 16)。 

照 芒 者 会 带 幼儿 到 图 书馆 珠 故 事 之 原因 不 同 ， 例 如 ， 故 事主 题 有 助 於 幼 多 
学 性 社会 规范 和 生活 常规 : 

像 很 多 那 种 格林 童话 ， 它 也 是 一 个 举例 ， 然 后 进而 去 让 小 孩子 知道 说 礼 

仪 的 部 分 和 生活 作息 ， 像 有 些 书 会 教 一 、 两 茂 的 小 朋友 怎 访 上 部 所 。( 工 

Cal3 3 : 11) 
以 及 夭 由 和 与 参与 者 与 褒 故 事 者 之 互动 ， 学 名 怀 人 相处 的 翻 仅 : 像 请 、 谢 谢 、 
对 不 起 ， 跟 上 学 的 礼仪 ， 跟 一 般 遵 守 交 通 规 则 ， 这 些 都 可 以 1°。 (I-Ca41_2: 
36) 

整体 而 阁 ， 图 书馆 褒 故 事 活动 可 以 让 幼儿 透 过 过 程 中 的 互动 或 手 作 ， 体 验 
逆 学 因 团 体 生 活 。 照 访 者 认为 幼儿 可 以 透 过 参与 图 书 能 说 故事 活动 ， 提 早 适 应 
日 后 在 学 校 的 团体 生活 : 

贡 故 事 是 大 家 一 起 的 ， 可 以 让 他 们 知道 要 安静 黄 故 事 ， 不 可 以 吵 ， 然 后 要 

有 礼貌 这 样 ， 那 我 觉得 这 就 是 一 种 团 朵 生 活 。(I-Ca38_2 : 28) 


3. a] 

80.95% 的 照 芒 者 、80% NaS BEAT BBE ae Lr E a a BG 
BU ^ WDAZ Boc AUBETUBSB EGET ean 。 

Ree Ais yA RJ AERE Ua ^ LORI S eH M RE 
3B HL. > PURSUE EIS > HEM aC CERES I 台 语 那个 老师 有 自己 DIY 
一 张 字 卡 ， 那 一 种 大 部 分 可 以 (1-Ca32_2 : 37) ° REAA > aS 
者 会 透 过 旺 给 本 内 容 相 关 的 道具 ， 和 带领 幼 兄 认 识 给 本 中 的 词 荣 ;让 幼 兄 在 炊 僻 
的 气氛 下 ， 甘 故事 熏 学 习 词 荣 (O-A6)。 

照 区 者 也 强调 幼儿 在 学 灵 认识 词 荣 的 阶段 ， 除 了 给 本 内 容 的 引 亲 之 外 ， 


SHE RS : 公共 图 书馆 褒 故 事 活动 对 幼儿 阅读 素养 发 展 之 影响 : DRT 337 


实际 看 过 或 角 摸 物体 ， XC EL ETESRUR ^ ARS a ES DOR Saa AE :' WE 
子 眼睛 看 到 跟 匠 的 有 配合 ， 我 觉得 那 才 能 达到 那个 效果 J(I-Ca25 2:26) * HH 
儿 可 以 透 过 凯 富 的 贡 故 事 轻 验 增加 自己 的 词 药 量 ， 即 便 不 训 戴 该 诅 荣 的 字形 ， 
仍然 可 以 哈 出 物体 的 名 称 IT AXE Ae Mu EGRE od j A- 
Ca37 2 : 18)。 

4. 语音 认 知 

80.95% 的 照 芒 者 、80% 的 褒 故 事 者 与 50% WER > POR TES RE RBA 
动 中 ， 襄 故事 者 会 透 过 图 片 与 文字 的 连 络 激发 幼儿 的 鞠 力 ， 或 是 将 关键 字 反 覆 
Shs > DAMPERS SAEs > SEAR SOA > ESSA ETS > HRT 
ERER ^ GLEÉOEOCHERE ESP DE ORRA ^ DRESS > 2020) ° 
EIL GER sb E HURTS as RUBE ^ RR AS ER» SUE 
HARA FOREST REB AER e 

TESI RR RA SY > LS SA A lid Er BRSE TE 
PAISES ^ SUP RT DAE RAIS : ' 讲 故事 当中 ， 它 [给 本 ] 有 图 片 ， 
然后 会 问 小 朋友 ， 让 小 朋友 膏 1(I-Ca6_2 : 22) * 除了 以 图 片 的 辅助 作为 培养 幼 
见 语音 计 知 之 外 ， 褒 故事 者 也 会 利用 道具 让 幼儿 对 此 词 荣 的 印象 更 深刻 : 

他 会 配合 自己 手 作 的 道具 或 是 图 书 的 图 片 ， 他 会 把 它 印 出 来 这 样 ， 让 小 朋 

友 知 道 词 的 意思 和 叭 法 。(ILCall .2 : 27) 

图 书馆 会 办 办 中 文 和 英文 的 襄 故事 活动 ， 根 据 研 究 者 的 观察 ， 在 英文 的 襄 
故事 活动 中 ， 襄 故事 者 会 给 调 给 本 中 关键 字 的 哈 法 。 例 如 ， 襄 故事 活动 Al1， 当 
S1 在 述 褒 故事 的 时 候 ， 会 将 故事 中 的 关键 字 一 再 的 重复 ， 而 幼儿 也 会 跟 若 复 蛮 
(O-A1) > 或 是 褒 故 事 者 会 搭配 道具 来 演出 纵 本 ， 玫 幼儿 可 以 夭 由 与 道具 的 互动 
练 必 单 字 的 发 音 (O-A4)。 幼 多 在 图 书馆 齐 故 事 活动 中 ， 可 以 透 过 复 前 的 过 程 
记 下 字 衣 发 音 : 

像 英文 的 话 ， 他 们 重点 或 是 一 些 比较 常 有 的 音字 ， 他 们 会 重复 发 音 ， 然 后 

eS Rie SUA Re (I-Ca8 2 : 20) 

5. 认 识 印 刷 品 

61.90% AYRES ` 80% 的 襄 故 事 者 与 50% 的 能 员 认为 幼儿 可 以 在 褒 故 事 活 
动 中 学 和 锦 认 识 印 刷 品 ， 包 含 书 籍 的 名 称 、 作 者 以 及 构造 。 

根据 照 区 者 参与 图 书馆 说 故事 活动 的 和 经验 描述 ， 膏 故事 者 在 故事 开始 之 
前 ， 会 介绍 书 名 (0O-A3、0O-A4)， 有 了 时候 也 会 介绍 作者 C(O-Al1、0O-A2)， 其 至 
会 提 及 作者 的 其 他 书籍 (O-A5 )。 照 访 者 可 以 娠 由 说 故事 者 的 介绍 而 认识 更 多 的 
书籍 ， 暴 解 更 多 助 於 功 多 成 长 的 书籍 :' 有 的 老师 会 介绍 书 名 、 封 面 或 是 作者 
的 其 他 书籍 (I-Ca42 2 : 25)* 
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6. 认识 字形 

26.19% 的 照 芒 者 、40% 的 褒 故 事 者 与 25% 的 馆 员 认为 褒 故 事 活动 可 以 才 助 
幼儿 认识 字形 ， 包含 字 的 顺序 方向 或 是 形状 。 

有 些 说 故事 者 在 说 故事 时 ， 会 透 过 手势 指 给 本 中 的 插图 让 参与 者 融入 在 
给 本 中 (0-A1、0-A2、0O-A7、0O-A8、0O-A10)。 而 幼儿 可 以 透 光 襄 故 事 者 的 带 
领 ， 如 异 给 本 中 文字 的 顺序 与 方 向 ， 不 需要 在 褒 故 事 的 时 候 特别 强 衣 : 

基本 上 “， 我 没有 刻意 去 强调 字 的 方向 或 是 顺序 ， 其 实 小 朋友 来 鞠 故 事 ， 看 

多 了 ， 他 们 就 可 以 知道 字 的 方向 顺序 了 。(I-S1 2 : 21) 
CABE dE Mas ^ EST DAB AR A SE RUE (I-Ca7_1 : 24)。 而 有 些 褒 故事 者 
屡 为 幼儿 可 以 从 象形 字 开 始 熟 截 国字， 所 以 会 在 革 述 故事 时 ， 指 出 或 是 演 驾 
象形 字 ， 革 幼儿 影 解 字 的 由 来 及 其 形状 (O-A5 ) :象形 字 ， 大 跟 小 j (IS5_2 : 
6 )。 照 访 者 也 认为 幼儿 在 学 苍 前 阶段 可 以 学 名 认识 象形 字 :! 哥哥 4 岁 ， 他 可 以 
认 到 大 、 中 、 小 J (I-Ca41_2 : 20); [他 看 那个 给 本 ， 他 会 认 字 ， 比 较 简单 的 
他 会 开始 认 ， 然 后 这 个 笔 忌 比 较 多 的 他 可 能 就 看 形 (I-Ca19_2 : 24)。 一 旦 幼 
几 对 和 给 本 产生 照 趣 ， 他 们 自然 就 会 想 学 和 名 关於 给 本 的 一 切 事物 : 

我 觉得 这 些 都 是 无 形 中 的 ， 因 为 像 姊 姊 我 从 来 没有 教 她 识字 “， 那 他 最 先 学 

会 的 字 是 冰雪 奇 缘 ， 他 是 针对 故事 的 封面 去 找 那 四 个 字 的 形状 去 对 应 ， 所 

以 范 没 有 特别 教 他 去 识字 。(ICa39 2 : 25) 


Tio WC Rd ir 


WAFS eS E [s SRS RRS Ala] ^ SHS RES CR 
类 型 ， 包 括 : SBS. RAA ^ Pa RACES CREE. * 2005 ; Clark, 2017; 
Howard & Wallace, 2016; Reese et al., 2010 )。 类 似 地 “， 本 研究 根据 照 芒 者 陪同 幼 
儿 到 圆 书馆 参与 询 故 事 活动 时 出 现 的 角色 频率 ， 由 高 至 低 分 筷 : Ef ^ DRE 
者 、 等 竺 者、 指引 者 。 本 研究 结果 发 现 ， 扮 演 陪 伴 者 角色 的 照 玉 者， 此 会 与 
幼儿 在 一 起 匠 故 事 。 此 类 型 的 照 芒 者 认为 陪 在 幼儿 身 示 一 起 匠 故 事 ， 可 以 促进 
亲子 之 问 的 关 傈 ， 以 及 从 褒 故 事 活 动 的 过 程 中 ， 可 以 瞳 解 幼儿 在 学 校 的 生活 状 
沈 。 正 如 Stavans 与 Goldzweig (2008 ) 的 研究 ， 显 示 父 母 和 照 访 者 认为 他 们 可 以 
FAHEY SL SAE SEAR» EE ody 
心理 想法 。Clark(2017 ) RA SFR SW HELE A SSI ABS ， 
RREA MEPS StS eS ^ (Teo SAA ea (Ee > 在 
AKA > ESTAR, ^ PRR en ete EXTA PE 
AE > AAUP SUIT ^ ARS LA SR Bas 
Bd — EC A A A ^ ANSE EES Ree ^ Pett 
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SATS eR! o SREP ET ARMED ^ tS EHBUBSI PATET 
TRE ^ ESSER AS ERE AIS RITE POO > 
Bebe eA A REE SY © RR CA Be HAS 8E 
者 类 型 的 照 访 者 (Howard & Wallace, 2016 ) 及 教导 者 类 型 的 照 访 者 (Reese et al., 
2010) )， 本 研究 中 和 纳 出 指引 者 类 型 的 照 访 者 。 本 研究 车 果 发 现 ， 扮 演 指 引 者 角 
色 的 照 区 者， 希望 幼 兄 可 以 在 指引 之 下 ， 更 融入 褒 故 事 活 动 。 泌 例 来 说 ， 当 襄 
故事 者 征求 玩 和 游戏 的 幼儿 时 “， 照 访 者 会 引 半 幼儿 举 手 参与 ， 随 和 后 会 告诉 幼儿 游 
戏 规 则 和 答案 。 另 外 ， 照 访 者 扮演 的 不 同 角 色 类 型 ， 可 能 会 受 其 与 幼儿 的 关 作 
不 同 而 有 所 差 轩 ， 然 而 ， 本 研究 对 象 以 母 厅 为 主 ( 祖 母 及 保 母 仅 属 少数 > EAS 
研究 结果 站 未 秽 察 到 照 芒 者 扮 沪 的 角色 和 其 与 幼儿 的 关 傈 具有 明显 的 关联 性 。 

WO SCA BS BLA uu] DEG E S GEO ESO boo ESRAR R 
3€ (Campana, Mills, Capps, et al., 2016 )。 本 研究 的 分 析 结 果 题 示 ， lel Ra aH 
事 活动 透 过 说 、 唱 、 读 、 玩 四 项 实践 运动 支援 幼儿 的 六 项 早期 读 写 素 装 。 功 兄 
在 参 旺 图 书 能 说 故事 活动 的 经 验 中 提升 口 说 发 展 ， 具 体 而 车 Num 
者 、 褒 故事 者 、 其 他 参与 者 的 互动 过 程 ， 以 及 褒 故 事 活 动 的 穿插 活动 (例如 : 
HHS » Pj)” 增加 自己 襄 话 的 机 会 。 功 多 回 到 家 中 也 会 藉 由 对 故事 内 容 
之 记 习 ， 模 仿 角 色 的 行 骸 熏 对 话 ， 以 增进 口语 表 迷 之 能 力 。 呼 应 Riley Ed Burrell 
(2007) 的 研究 结果 ， 其 本 研究 改 现 ， 幼 儿 在 匠 故 事 的 过 程 中 ， 学 性 组 积 句 子 
和 培养 叙述 能 力 。 

ECRR (2nd edition ) 将 背景 知识 定义 为 幼儿 在 入 学 乙 前 应 具备 社会 经 验 、 
Ba SEPA ADD ^ CL: 一 般 知 识 ( 和 社会 规范 、 和 礼节 )、 概念 思考 (思考 、 预 
测 ) 内 容 知 识 ( 上 解 不 同 主题 的 文本 )、 书 /故事 理解 (产后 阅 芒 归 趣 、 理 解 、 
敏 述 能 力 ; Ghoting, 2011 )。 然 而 ， 本 研究 有 关 背 景 知识 发 现 显 示 研 究 对 象 大 多 
著 重 於 让 幼 史 学习 一 般 知 识 ， 包 含 : 社会 规范 、 礼 仅 、 品 德 、 生 活 常 规 。 研 究 
结果 显示 95.23% 的 照 访 者 、 全 部 襄 故 事 者 与 馆 员 训 同 图 书馆 襄 故 事 活 动 可 以 帮 
助 幼儿 学 虱 背 景 知 识 。 同 时 也 呼应 李 美 真 (2010 ) 的 研究 ， 幼 儿 可 以 在 褒 故 事 活 
动 中 增进 后 活 和 经 验 。 例 如 : 洗手 的 重要 性 、 红 经 燃 的 概念 。 

此 外 ， 本 研究 发 现 幼 兄 的 语音 认 知 与 词 荣 必 得 ， 两 者 之 问 相 辅 相 成 。 在 图 
书 能 说 故事 活动 中 ， 透 过 襄 故 事 者 的 引 半 ， 以 及 图 片 熏 发音 的 辅助 ， 节 晶 给 予 
SSCS SR EET > SSAA DAE Ea a BY ae Se ae’ KORA S 
Bd fel SP aa > Sod] LEAS a A ade ^ REE BO 
MAAIE o REX ELA LEAN CS T el SS RAE A> RO A aS 
THREE 8S: FRENE ` (Fa + MURAD RE EM: HEPA Reutzel 
3$ (1989) fee Cea ERR EE Beso DA THERE a a BI 75 
[H] ^ SEXUS UB AEA SS CEI BGT) * EE RHA AY ESANA 
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JUNI ^ BEC RES Se BE He RABE ^ Pon T A SI E BC B ZTE 
eR PERSE ^ Aiat JE T ce Ei AE RD he RAIA ^ ADA SURE 
有 较 少 机 会 可 以 在 图 书馆 说 故事 活动 中 ， 训 识字 的 形状 。 


7N ^ fiii SLE id 


本 研究 以 照 芒 者 的 观点 包 主 ， 探 讨 幼 儿 定 期 参与 公共 图 书馆 说 故事 活动 对 
其 阅读 素 装 发 展 的 影 效 ， 吊 补 国 内 目前 多 以 幼 史 与 馆 员 局 研 究 对 象 的 相关 文献 
缺口 。 本 研究 绝 现 照 区 者 会 根据 图 书馆 提供 的 服务 、 故 事 的 主题 与 内 容 来 选择 
褒 故 事 活动 的 场次 。 部 分 照 访 者 表示 ， 只 要 功 史 对 图 书包 说 故事 活动 不 排 奈 ， 
照 芒 者 有 空间 时 “， 便 会 带 幼儿 到 图 书馆 参与 府 故 事 活动 ， 甚 至 会 因为 喜 获 特定 
的 襄 故 事 者 ， 而 去 报名 参与 其 主持 的 场次 。 照 区 者 在 陪同 幼儿 参与 图 书馆 襄 故 
ee 扮演 不 同 的 角色 “， 根据 其 角色 出 现 频率 由 高 至 低 ， 可 以 分 各 : 陪伴 
者 ,、' 旁观 者 J、' 等 待 者 ,与 ' 指引 者 ,* Ei» SER AS SY LL Be 
航 40.47%， 此 现象 襄 明 在 图 书馆 襄 故 事 活 动 中 ， 大 部 分 的 照 训 者 会 与 幼儿 保 
持 距 询 ， 不 会 干涉 幼儿 参与 认 故 事 活 动 ， 其 主要 原因 之 一 角 寻 幼儿 学 必 独 立 。 
参 熏 本 研究 的 照 及 者 多 数 久 母亲， 母亲 可 以 透 过 图 书馆 褒 故 事 活动 ， 上 逐 解 幼儿 
的 思 稚 ， 以 及 在 生活 中 所 遇 到 的 事物 。 

此 外 ， 参 与 本 研究 的 照 让 者 表示 ， 定 期 陪同 幼儿 参与 副 书 迎 说 故事 活动 ， 
有 助 於 提升 幼儿 的 早期 读 富 素 装 。 本 研究 所 观察 到 的 公共 图 书馆 襄 故事 活动 
善 用 说 、 唱 、 读 、 玩 的 方式 ， 以 支援 幼儿 早期 读 写 素食 技 能 ， 包 含 : OHR 
过 、 背 景 知 就 、 词 荣 、 语 音 计 知 、 衣 识 印 刷 品 与 部 识字 形 ， 其 中 ， 本 研究 有 
天 背景 知识 发 现 显 示人 研究 对 象 大 多 车 重 於 让 幼 兄 学 习 ECRR (2nd edition) 所 提 
到 的 一 般 知识 ， 包 含 EARR ^ HER ^ unte ^ End ^ 相 较 於 美国 的 公共 
图 书馆 襄 故 事 活动 ， 本 研究 所 纲 察 的 图 书 迄 襄 故 事 活动 冰 未 善 用 写 的 方式 ， 以 
增进 幼 兄 早期 沪 写 素 状 的 实践 。 

本 研究 建议 未 来 公共 图 书馆 说 故事 活动 加 强 照 让 者 的 参与 程 度 和 频率 ， 以 
支持 幼儿 之 阅读 素养 求 展 ， 同 时 ， 图 书馆 可 以 提供 与 早期 读 寡 素养 实践 运动 和 
幼儿 八 展 相关 之 课程 ， 以 提升 说 故事 者 与 馆 员 对 於 襄 故 事 活动 的 认 知 、 知 识 熏 
技能 。 未 来 研究 可 探 用 实验 法 或 准 实 验 法 设计 ， 以 比较 有 上 过 培训 课程 和 没有 
上 过 培训 课程 之 说 故事 者 的 襄 故 事 活动 过 程 和 成 效 ， 以 晾 解 说 故 事 培 训 | 课 程 是 
否 可 以 提升 整体 CRRA ° DE AAA EE AT 
PURRE RIE E ^ ZOEK BUS ^ WLS SCAR ^ Ih R 
KIRIN ERS RA R AT R ARREAK ^ MERA ENS 
MB Ba AOISE > BAA) SU RRR PERA RANE BAR > DAS AM tial 
EER IET od P RREI ee o 
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Abstract 


This study aims to explore effects of children's regular participation in public 
library storytelling activities on their reading literacy development from 
the perspectives of caregivers, storytellers, and librarians. This study was 
qualitative in nature, taking place at four public libraries in Taichung that 
regularly held storytelling activities. Interviews and observations were used for 
data collection. Study participants included 42 caregivers, 10 storytellers, and 
four librarians. Results of this study show that roles that caregivers played in 
accompanying children during library storytelling activities varied from high to 
low levels of frequency, including: company, spectators, caregivers who waited, 
and tutors. In addition, children's early literacy skills (such as oral language, 
phonological awareness, orthographic awareness, vocabulary, print awareness, 
and background knowledge) were reported to improve through library 
storytelling elements that included speaking, singing, reading, and playing. 


Keywords: Public libraries, Storytelling, Reading literacy, Early literacy, 
Qualitative research 


SUMMARY 


Introduction 
Surrounding environments and experiences have played an important role 
in promoting children's development, and have impacts on children's brain 
development (National Reading Panel, 2000; National Scientific Council on the 
Developing Child, 2007). Every child deserves an environment that promotes 
his or her language development, and writing and reading abilities (Snow et 
al., 1998). In communities, public libraries could provide equal services for 
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motivating children's creative learning, and could serve as educational centers 
for developing early literacy skills of reading and writing (Acord, 2017). The 
second edition of Early Child Ready to Read (ECRR), issued in 2011, advocates 
supporting young children's oral language, phonological awareness, letter 
knowledge, vocabulary, print awareness, and background knowledge, through 
five practical activities of speaking, singing, reading, writing, and playing; it also 
addresses clearly how caregivers could support early literacy skills of reading and 
writing in daily life (Ash & Meyers, 2009). 

Most of the relevant studies on investigating the relationships between 
public libraries and early literacy skills focus on viewpoints of librarians and 
young children, but rarely address the perspective of caregivers. However, 
caregivers have played an indispensable role in young children's early literacy, 
and many studies suggest parent-child shared reading helps develop early literacy 
(Heath, 1983; Teale, 1986). In addition, storytellers and librarians also play an 
important role, because storytellers lead the storytelling activities, and librarians 
could work as bridges between storytelling activities and caregivers. Thus 
in this study, through the perspective of caregivers, as well as viewpoints of 
storytellers and librarians, the researchers investigated how regular participation 
in public libraries' storytelling activities has an impact on children's early literacy 
development. 


Methodology 

In this study, the qualitative approaches were adopted, with interviews as 
the major approach of data collection, and observations as the assistive one. The 
purposive sampling was used to recruit 42 caregivers, 10 storytellers and four 
librarians from four public libraries in Taichung holding regular storytelling 
activities in this study as the study subjects. Qualitative content analysis and 
thematic analysis were adopted for data analysis in this study of investigating 
the real situations of young children and caregivers participating in public 
libraries’ storytelling activities, with the focus on the roles of caregivers when 
accompanying young children to participate in storytelling activities of public 
libraries, and the impacts of public libraries’ storytelling activities on young 
children's early literacy. 


Results and Discussion 
It was found in this study that the criteria with which caregivers used to 
choose storytelling sessions included services provided by libraries, and themes 
and contents of stories. Some caregivers reported that as long as their young 
children did not reject libraries’ storytelling activities, they would take young 
children to participate in those activities when time permitted; they: even followed 
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the sessions in which their young children's favorite storytellers hosted. The 
study results revealed the different roles of caregivers when accompanying young 
children in public libraries’ storytelling activities, including company (54.76%), 
spectators (28.57%), caregivers who waited (11.90%), and tutors (11.90%), 
respectively. Caregivers who considered accompanying young children to 
participate in storytelling activities and to follow storytellers' instructions could 
promote the parent-child relationships. Caregivers as spectators would observe 
young children's behaviors and reactions, but would not intervene in storytelling 
activities; this type of caregivers expected that young children could learn to 
be independent through participating in storytelling activities. Caregivers who 
waited were a type of roles categorized and labeled by the researchers of this 
study; caregivers who waited would neither intervene in storytelling activities 
nor observe young children's behaviors and reactions, and would just use their 
smartphones, read books or borrow library books. Compared with the types of 
caregivers reported in previous studies, including caregivers as guides (Howard 
& Wallace, 2016) and caregivers as teachers (Reese et al., 2010), in this study, 
caregivers as tutors were identified. Caregivers as tutors expected that with 
appropriate instructions, young children would engage more in storytelling 
activities and comprehend more easily the content of stories. 

Furthermore, the results of this study revealed that through the designed 
activities of public libraries' storytelling, including speaking, singing, reading 
and playing, young children would develop their early literacy skills, including 
oral language, phonological awareness, orthographic awareness, vocabulary, 
print awareness, and background knowledge. The results regarding background 
knowledge revealed that most study subjects emphasized the importance of 
young children learning about the general knowledge mentioned in ECRR (2nd 
edition), including social norms, etiquettes, moral characters, and daily routines. 
Compared with the storytelling activities of public libraries in the United States, 
the writing practice was not utilized for promoting early literacy in the storytelling 
activities of the public libraries observed in this study. 


Conclusion 

In this study, through the perspective of caregivers, the researchers 
investigated the impacts of young children participating in public libraries’ 
storytelling activities on their early literacy development. The goal was to fill 
the research gap of focusing mainly on young children and libraries in previous 
studies. The results of this study revealed that caregivers' accompanying young 
children to participate in regular storytelling activities of public libraries would 
help advance young children's early literacy skills. It is suggested that public 
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libraries should pay more attention to caregivers' participation degrees and 
frequencies in storytelling activities, for supporting young children's early literacy 
development. In addition, libraries could consider offering training courses on 
early literacy practices and child development, for enhancing storytellers' and 
librarians' conceptions, knowledge and skills regarding storytelling activities. For 
future studies, it is suggested that experimental or quasi-experimental research 
design could be adopted to compare the processes and outcomes between 
storytelling activities hosted by storytellers who ever received and who never 
received professional training, for investigating whether the storytelling training 
programs would enhance the overall quality of storytelling activities. Quantitative 
methods could be used to evaluate the influences of libraries' storytelling activities 
on young children's early literacy development; with large amounts of data, it 
would generate more comprehensive study results. In addition, it is suggested 
that through collecting and analyzing worksheets or lesson plans designed 
by storytellers, future research would help identify the relationships between 
materials chosen and activities designed by storytellers, and young children's 
early literacy development, with the ultimate goal of further understanding the 
influences of public libraries’ storytelling activities on young children's early 
literacy development. 
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170 SAH ^ EARS A GPT-2 EBERT FRAL He 
TERIAREN AM ^ 3EVACECGAR HE OOP AK KP EER © 
由 三 位 人 工 判 断 的 结果 ， 烽 示 本 研究 建 置 发 展 的 系统 ， 和 与 2019 年 
CECG 评 测 最 佳 围 队 的 系统 有 类 似 的 成 效 水 准 。 而 进一步 的 案例 
2M EE ^ BANGOR AAP d$ i8 092658 ^ GPT-2 8998 SERA 
了 ， 的 确 可 以 生成 创新 、 有 超 、 完 美的 回应 文句 。 本 研究 的 主要 
贡献 为 : 站 将 情感 融入 发 文字 串 中 做 为 条 件 求 机 率 ， 以 便 简 泥 地 依 
BA XG OR SEAS A GPT-2 ; 加 运用 BERT 来 预测 回应 文句 的 连贯 性 以 
做 为 排序 的 依据 。 趴 然 这 十 项 技巧 分 别 源 自 GPT 和 与 BERT 的 训练 机 
制 ， 但 本 研究 稍 加 修改 应 用 於 CECG 的 任务 上 “， 多 得 了 不 错 的 效果 。 


关键 词 : 对 话 系统 ， 文 字 生成 ， 文 意 理解 ， 深 度 学 习 ， 人 工 智 慧 
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自从 萝 果 公司 於 2011 年 推出 Siri 个 人 语音 助理 全， 透 过 对 话 方式 输电 脑 设 
fitt EL] ^ WEA FIERI ER Bee ETRE SARE BY 
对 话 系 统 、 服 务 或 机 器 人 “， 如 三 星 的 S-Voice、Google Now、 微 软 的 Cortana、 
亚 马 采 的 Alexa、 董 硕 的 Zenbo 等 。 近 年 来 深度 神经 移 路 (deep neural network ， 
简称 DNN ) 机 器 学 匀 技 术 的 人 进步、 云端 服 务 提供 大 量 的 运算 资源 ， 以 及 鸯 路 上 
大 数据 的 易 於 取得 ， 则 加 速 了 产业 各 界 关 广 人 机 对 话 系 和 统 的 商业 发 展 。 
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更 人 性 、 同 理 、 具 情感 的 阶段 ， 需要 更 多 自然 语言 处理 相 关 的 研究 。 例 如 ， 
幽默 的 对 话 常 可 消解 使 用 者 抱怨 程度 、 赢 得 好 感 等 (Binsted, 1995; Binsted et al., 
2006); 令 人 歼 喜 的 回应 ， 可 提升 专 广 或 降低 焦 钻 ; 而 具备 其 他 通 当 情绪 的 对 
话 ， 也 可 具有 陪伴 、 安 手 或 激励 等 作用 。 

本 研究 目的 ， 在 研发 相关 的 技术 与 系统 ， 以 探讨 中 文人 机 对 话 中 ， 如 何 
运用 情感 或 情绪 来 回应 使 用 者 ， 以 便 在 合 和 镇 人 机 对 话 的 应 用 中 ， 加 入 恰 愉 、 安 
插 、 吸 睛 、 激 励 、 创 意 、 降 低 烦 躁 等 相关 歼 应， 做 为 增进 上 好 对 话 体验 、 提 
升 应 用 系统 满意 度 、 辅 助人 际 渍 通 、 陪 伴 安 括 的 工具 。 莽 至 ， 本 研究 的 成 果 也 
HJ DARE FH SERAERTE, ^ SESEBIURSEIBES e 
具体 而 言 ， 本 研究 类 由 2019 年 日 本 NII Testbeds and Community for 
Information access Research (NTCIR ) 计 邵 举 办 的 第 3 届 短 文 对 话 (short text 
conversation task， 简 称 STC-3 ) 其 中 一 项 中 文 情 竺 对 话 生 成 Chinese emotional 
conversation generation > fÉjfii CECG ) 任务 所 提供 的 语 料 ， 有 运用 深度 学 名 GPT-2 
与 BERT 等 技术 与 工具 ， 实 作 了 具备 情 感 双语 的 系统 ， 兹 以 CECG 提供 的 测试 
发 文 铀 评估 方式 ， 评 估 其 成 效 。 三 位 中 文系 界 业 生 判 断 的 结果 ， 显 示 本 研究 建 
置 发 展 的 系统 ， 与 2019 年 CECG 评测 最 佳 围 际 的 系统 ， 有 类 似 的 成 效 水 准 。 而 
进一步 的 案例 分 析 发 现 ， 对 於 训练 资料 中 较 普 融 的 话题 ，GPT-2 的 藻 言 建 模 技 
村 的 确 可 以 生成 创新 、 有 趣 、 完 美的 回应 文句 。 

下 一 节 将 简要 回顾 相关 文献 、 介 绍 CECG 评 测 任 务 ， 第 三 节 询 明 本 研究 揉 
FAROE + Betty + 方法 与 工具 ， 第 四 和 节 康 明 评测 实验 节 展 示 系 统 和 结果 案例 ， 最 
后 一 节 纺 络 本 研究 ， 慈 提出 未 来 进一步 探讨 的 方向 。 


二 、 文 献 探讨 


本 和 节 先 介绍 情绪 对 话 系 统 相关 的 研究 ， 再 简 述 2019 年 CECG 的 评比 过 程 与 
结果 “做 饥 本 研究 的 背景 知识 。 


口 情 竺 对 应 系统 

在 人 机 互动 中 ， 自动 辩 遍 人 类 情绪 站 做 出 通 当 回应 ， 可 鞠 从 机 互动 更 
顺 惕 有 有效。 相关 的 研究 题 示 ， 同 理 人 情感 的 表 和 过 可 增强 使 用 者 的 表现 (Partala 
& Surakka, 2004) > 节 提 升 使 用 者 满意 度 以 及 促进 正 向 的 互动 (Prendinger & 
Ishizuka, 2005 ) e Skowron (2010) Heth [MEAG AME > FRE; (affect 
listener) * 可 以 在 内 容 和 情感 相关 的 层面 上 回应 使 用 者 的 应 施 。 过 些 研究 主要 
是 基 於 心理 学 领域 的 人 发现， 而 相关 的 系统 主要 依赖 人 工 跨 纳 的 规则 或 少量 的 数 
据 “， 使 其 允 以 应 用 於 大 规模 的 对 话 生 成 。 
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考虑 情感 因素 以 生成 文句 的 研究 ， 有 : Cagan 等 (2017) WA T iA 
atl ， 运 用 情感 和 主题 生成 文字 以 回应 有 鞠 点 的 文章 (opinionated article) ; Hu 等 
(2017 ) EH A Bhais es (variational autoencoders ) 提出 的 生成 模型 ， 可 根据 
语言 的 某 些 属性 (例如 正面 或 负面 的 情 鳍 或 评价 ) 生成 文句 ; Ghosh 等 (2017) 
提出 了 情感 语言 模型 ， 以 长 短期 记 习 (Long Short-Term Memory > 简称 LSTM ) 
语言 模型 骸 基 磋 ， 和 生成 具 上 下 文 和 五 种 情绪 之 一 的 对 话 。 

上 述 三 项 研究 揉 用 的 技术 “， 各 自 不 同 且 各 具 代 表 性 ， 其 在 各 自 提 出 的 实验 
中 ， 也 都 有 不 错 的 成 效 。 但 跟 本 文 最 相关 之 研究 ， 主 要 见 於 黄 民 烈 提出 的 情感 
聊天 机 器 (emotional chatting machine > fÉjfif ECM ; Zhou et al., 2018 ) ° 

ECM 气 解决 的 问题 为 : XE — HUGE CREM EER AIS 
缚 类 别 的 回应 文字 。 其 探 用 序列 对 序列 (Sequence to Sequence > fifi Seq2Seq ) 
的 深度 学 名 架构 ( Sutskever et al., 2014 )， 加 上 情感 肯 入 、 内 部 情绪 记 习 及 外 部 
记 民 等 三 项 机 制 ， 以 移 436 万 则 ( 发文、 指定 的 情绪 类 别 、 回 应 ) AHIR ° 
其 中 发 文 与 回应 为 苑 集 自 中 国 大 陆 微 博 Weibo 的 社 群 对 话 ; 而 情绪 类 别 有 六 
XH ^ 48s : Angry、Disgust、Happy、Like、S$ad 与 Other， 以 中 国 大 陆 NLPCC 
2013/2014 情 感 分 类 挑战 赛 的 数据 训练， 运用 Bi-LSTM 半 发 文 与 回应 进行 情敌 
类 别 自 动 分 类 “， 正确 率 筷 62.3%。 因 此 ， 其 训 红 资 料 杂 讯 频 高 ， 但 因为 资料 量 
X CRI 436 E8) > DARRE AU AE < fETitan X 的 GPU E > RAIRE 
疝 费 时 和约 一 星期 。 

就 ECM 凑 生 的 回应 ， 以 三 位 人 员 分 别 束 内 容 与 情 矫 做 判断 。 内 容 定义 为 回 
应 是 否 通 当 、 自 然 ， 因 而 可 能 是 人 为 做 出 的 ， 分 0、1、2 三 等 级 评分 。 情 舌 定 
义 饲 回应 的 情绪 表 寺 是 否 与 给 定 的 情绪 类 别 一 致 ， 分 0、1 等 级 评分 。 E1200 RU 
发 文 共 1,.200 则 回应 (每 则 发 文 敬 须 就 6 类 情绪 回应 ) 的 评估 ， 内 容 有 51.4% 过 
25] > 26.3% 3E 14) > 22.196 8 0 23 ; 而 情绪 篇 1 分 者 有 42.4% ' 0 分 者 58.6% © 
内 容 与 情绪 合 佬 看， 内容 2 分 且 情 绪 1 分 者 有 27.2%， 内 容 1 分 情绪 1 分 者 有 
10.8%， 两 者 合计 38.0%。 其 效果 较 莽 者 ， 多 为 发 文本 身 的 情绪 与 指 定 回 应 的 情 
绪 ， 在 训 生 资 料 中 较 稀 缺 者 ， 如 <Happy, Disgust > E8 « Happy, Angry >= ° ZRBII 
发 文 呈现 快乐 的 情绪 ， 但 回应 是 唾 心 、 生 气 的 情形 ， 在 Weibo 中 属 少 数 ， 致 使 
系统 训 彝 不 足 ， 而 成 效 较 差 。 


号 CECG 评 比 任务 

第 14 届 NTCIR (2018 至 2019 年 ) 举办 的 Short Text Conversation Task (STC- 
3) 中 ， 有 一 项 黄 民 烈 等 人 主办 的 中 文 情绪 对 医生 成 (CECG) 的 评比 (Zhang & 
Huang, 2019 )。 其 任务 定义 入 : 针对 使 用 者 的 发 文 (post )， 系统 需 输出 带 有 指定 
TERZ] BKE ) 的 回应 (reply/response )， 其 中 情 壬 共 五 类 : Anger Disgust ` 
Happiness ` Like ` Sadness ° ERPI F CRABES 
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使 用 者 : 昨天 我 的 至 死 掉 了 
系统 : 
THE] FUSS + ALA EE] 
2: ae 哦 ， 光 及 就 令 人 肉 受 
也 好 ， 省 了 照顾 花费 
TRJESURSUS ? 算 帐 去 
5 : 00] [HK i] > SAAB T 
> JE BUR a SC EPS TER > (ASSIST ^ ze THIS 
Pu. 

SEWER E fe PRAY SEDES EI PRA EMRE AIS» REUS] 170 
EHI (2019 SERB BAIA 110 BS HI] > 2017 EREE 60 HI) o Sf 5: RUE Sc E [e] 
> SERERE HERR a d c ER [STRE TARE ^ METER 62% * FEAL 
int à 
主办 单位 提供 200 则 发 文 做 饲 测试 ， 参 与 队伍 需 就 每 则 发 文 ， 分 别 根据 五 
重 情 线 做 出 回应， 因此 共 需 回应 1,000 则 。 最 后 有 来 自 11 个 团队 的 21 份 精 果 ， 
其 中 16 份 符合 格式 要 求 ( 每 队 可 送出 多 份 结 果 ) © 

所 有 围 队 提 交 的 16.000 则 结果 先 汇 纺 在 一 起 ， 删 除 各 围 队 重 复 的 回应 后 ， 
共 15,.263 则 。 将 过 些 回 应 与 其 转 队 篇 号 随机 排序 合 ， 透 过 百度 数据 办 筹 服务 
(Baidu Data Crowdsourcing Service ) 进行 人 工 评 估 “。 猎 由 示例 与 评估 标 广 方式 的 
塔 训 和 合 ， 三 位 标 广 者 各 自 独 立 进 行 每 则 回应 的 评估 。 评 估 淮 则 如 下 : 


IF Coherence and Fluency 


m ~ m~ m~ ~ 
Ww 
a 
Ci 
Rs 
md 
iE cEE Aa 


[mm 


aol 


= 


IF Emotion Consistency 
LABEL2 (得 2 分 ) 
ELSE 
LABELI 《〈 得 1 分 ) 
ELSE 
LABELO (03) 


HH Coherence KIRMAS MAMEDE > Fluency AEE Ja ^ AA ^ it 
Emotion Consistency HHR Fj jg —3 » 

FERH 15,236 HEEF > — REESE Bs TH BIER 9,527 Hi] (6296) > H 
有 二 者 相同 者 有 5,150 则 (34% ) ， 三 者 此 不 同 者 只 有 626 则 (4%>》。 若 依 多 数 决 ， 
则 一 致 性 程度 高 迷 0.96。 各 队 的 每 份 结果 “， 将 得 分 加 和 纺 和 后 (最 高 马 2.000 分 )， 
除 以 送出 的 回应 纺 则 数 (1,000 ) > BUA RA B DT REI EEA CC 因此 理论 卡 
Ine E33 4853 1$ 2.0) * FEES A SU rea I RG 0.953 » HERI 0.821 ^ 
0.814 ` 0.738 ` 0.726 > FRR GRHY AER Al es EC 38 £6 7) BC Tf e PR BUE REB fl 
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Rees >» AEE > ETS aR AD (Zhang & Huang, 
2019)» 

最 佳 转 队 的 作法 ， 渤 用 具 注 意 力 的 Seq2Sed EARR ^ SRA ARE 
缚 实现 了 一 个 生成 模型 ， 再 整合 起 来 ， 茸 做 了 相当 多 的 资料 清理 工作 ， 以 准备 
品质 及 好 的 训练 资料 。 生 成 模型 本 身 的 得 分 移 0.738， 加 入 基 於 规则 的 模 组 和 后 ， 
其 得 分 增加 到 0.953。 此 规则 模 组 在 侦 测 到 发 文 祷 的 关键 词 生 ， 即 套用 人 工 模版 
产生 流 赐 、 人 情绪 明确 的 回应。 显然 此 规则 加 分 不 少 。 


三 、 研 究 方 法 
本 研究 探 用 的 方法 ， 轩 从 前 述 ， 不 是 探 用 Seq2Seq 模 型 ， 而 是 更 进 阶 的 


Transformer ° ARIE AMENIR EAE > E ` TR ` RAA AIR 
EE > THREAT A SUIT EER ° 


TT, 
Se, 


C) RESA (Deep Learning ) 

SEE EGER SE ima A Dt TF EET SS Rs CHIR CHEE 
TEF AAAI * DR Bas ae RU PERE EM > PEAT 
Hatha Reta > AAS ES AZINE > Te EM 
2p [SE AEU DRMR ^ MTA SLAP AEP e mke 
ATES ^ AORTA VRE RE (LeCun et al., 2015 ) 的 发 展 与 运用 。 

EAE > RAH A Jg Butts HS BALA CIRR ^ SAAR > RESTE 
是 互 斥 或 运算 (exclusive OR operation ) 3a ZARA (Minsky & Papert, 1969 ) ° Zf 
Ba aS A Ae tele AJ Bias oe A 2 00 E ^ SLUT Dee 
AY eR (Hornik, 1991) ° A] TSA ARRA ARRAES ^. AE RRA 
相关 的 文字 )， Baia Aig BE Sh SE a EAE E eX RAI A Bia St 
Ke > Aim LAUPER e 

UIE RS el O° BAER RSE > 2 e TS HER AS TA E 
MEHRABI o URIW] > 2012 F Krizhevsky $ (2012) f& 
HJE TAS AES ^ EEL 26.290 WR RRR RÉS 15.3% © FE 
Pete > RIRE TERS CERI EASRA > MHAR 
越 来 越 好 。 JNE Bee Re CAS 2 (li Lb REE J ESOS) ^ 因此 
FCT Deg OR SE TAN ES ERE ERE 。 

2017 Æ Vaswani = (2017) 提出 了 Transformer 篇 解码 器 (encoder:decoder ) 
深度 神经 移 路 架构 ， 有 运用 可 以 平行 运算 且 能 处 理 长 距 部 依 屯 (long-distant 
dependency ) 的 自我 注意 力 机 制 (self-attention )， 取 代 需 要 循序 运算 的 授 跨 神经 
和 网络 (recurrent neural network )， 而 在 上 自然 落 言 处 理 领 域 天 必 了 类 似 影像 处 理 那 
样 突飞猛进 的 时 代 。 
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(=) iE Fi E (Language Model ) 
许多 自然 语 Se 1 ， 都 需要 建构 一 个 准确 的 语言 模型 。 亦 即 在 儿 
sah EH f > HEMER ET Pha CREE : 


PCD | WO, wD wl) 


BAL > (ERE E RIVE ta mao zhuo lao shu , Ul Er DEUS Bt =e” HAGE 5 
f& ^ FIBIBJIEUEPRSERERESETIG : 


P(E |, HE, d) > PCRS LES, HE, 3) 


IRB" 猪 捉 老鼠 , 应 有 较 大 的 机 率 ， 其 音 不 仅 跟 ' pet ,一样 ( 音 调 不 计 )， 
依照 常识 在 自然 语言 的 表 迷 上 也 更 为 常见 、 更 为 合理 

建构 此 语言 模型 的 过 程 称 为 语言 建 模 (language 然而 语言 
模 遇 去 很 难 做 得 好 “， 亦 即 ' 估计 下 一 个 字 蛮 的 条 件 机 率 | 不 易 做 得 准确 。 以 语 
EHEC = (Bt. JE, 猪 奔 , 狗 跑 , 跑车 ) 轧 例 ， 以 此 极 小 (五 个 字句 ) BREL 
库 据 训练 出 P( 跳 ! 猪 ) 等 休 件 机 率 ， 应 用 传统 方法 ' 最 大 似 然 估 计 J (maximum 
likelihood estimation ) 可 得 出 : 


PES) = PGHBE) / PGE) = 1/2 = 0.5 
PRIH) = PORT) / PGE) = 1/2 = 0.5 


SERIE ^ AUS E C HRA > MISH ^ SHARES BER ^ (EE HRP : 


POK) = P( 狗 跳 ) / PT) = 0/2 = 0.0 
P( 奔 | 狗 ) = P( 狗 奔 ) /P( 狗 ) = 0/2 = 0.0 


ZRBI ( 狗 跳 , 狗 奔 ) 两 启 的 机 率 都 巩 0， 因 为 他 们 都 疙 有 在 语料库 C 出 现 过 。 换 
嘻 之 ， 以 C 训 鳞 出 来 的 语言 模型 ， 然 乎 不 会 产生 Opt. 狗 奔 ) 的 词句 。 但 事实 
上 “不 仅 C 中 有 类 似 的 概念 GE, FUE) > 於 一 般 语 半 常 就 上 也 应 该 允许 该 词 
RAJH o 

BETA EUSEB ETAT ^ HERRERNE FAI] eZ 71 x. (discrete space 
word representation ) * JRE% ^ 39 ^ Eb ^ MÉ A o PE oO EKTn ENE] 
HIE ^ BCS URS A ARHE > BIRR BH Ee HU BERE De RE 
机 率 。 

AEJ EG ^ gH NE PESE GS AY 2000 F Ze A t Fe HC Bengio et al. 
2003) > HKR w DA n MER I gt V Qw) zs ^. TN BIS A n MES 
空间 上 的 一 个 点 ， 此 种 称 怖 连续 空间 的 字 词 表 迷 方式 (continubus space word 
representation )。 当 种 经 机 率 语 言 模型 从 语料库 学 居 完 全，V( 猫 ) 在 连续 空间 上 会 
近似 於 V( 铭 )、V( 跳 ) STELLA VE) > TVG) 会 近似 於 V( 跑 ) ， 因 而 可 用 於 推 语 。 
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如 图 1 范例 所 示 ， 每 个 字 鹿 可 以 是 二 蕉 空间 中 任意 过 和 缠 座 标 上 的 一 点 ， 和 党 
ARTE RTA (-1.1, 0.8) 接近 於 狗 的 座 标 (-0.9, 1.0) > 跳 (1.2, -1.1) 近似 论 
WE (1.1, -0.8) * 依 此 类 推 。 那 床 萎 料 库 原 有 的 (Dk, SFE) 会 有 较 高 的 机 率 值 
(例如 0.45 )， 而 萎 料 库 中 没有 的 ( 狗 跳 , 狗 奔 ) 也 可 在 连续 空间 中 推论 出 其 机 率 
直 ( 例 如 0.35 )， 而 不 再 等 於 0 了 “。 而 车 则 因为 与 猫 、 狗 较 不 相似 ， 认 以 类 推 ， 
使 (车 跳 、 车 奔 ) 过 些 字 蛮 的 机 率 较 低 ， 但 也 闻 非 完全 不 可 能 出 现 。 


Bl AaB EM ARH > WE ES 
RAST AGO ENM ES TEM 


= 


TM 路 (1.1, -0.8) 
5 NO BEC.2, -1.1) 
车 (-0.8,-1.1) | gg O si(o9, -1.3 
(0.8, -1.2) 


&k : Basal ay ， 
Vit s FY ler e Ha gan] n] e 

过 种 以 连续 空间 表示 字 蛮 的 向 量 表 示 法 ， 解 决 了 训练 语 料 无 葵 大 小 ， 都 和 
TESS RATA ad E BRIDE ; 而 且 透 过 和 神经 移 路 的 学 虱 ， 可 以 学 出 ' 类似 概 
有 近似 向 量 , (similar concepts having similar vectors ) 的 表 迷 方式 。 将 类 似 " 
念 1 转换 成 近似 上 向量, 的 表示 方式 ， 被 广 为 还 用 ， 站 以 /能 入 (embedding ) 
一 词 称 之 。 若 此 ' 概念 iud > BUA Denali A (word embedding; Mikolov et al., 
2013) > kaa) > BUR SJ A [ale (sentence embedding vector ) 表示 法 。 将 一 群 
BRERA RRR > ER A ETT RIT ^ Til CAE EMA 
Sh > tup DEAE > BIR an Bee Hee A T8] 5e CAE Fee Pa ESSE pre- 
trained model ) * 而 可 以 分 享 答 其 他 类 似 的 任务 进行 微调 (fne-tuning ) 运用 ° 
f FK BATTERIE GES ) 模 型， 以 进行 下 游 的 自然 语言 契 理 任务 ， 如 1: 
问答 、 摘 要 、 分 类 等 ， 目 前 已 么 越 来 越 普 沉 。 原 因 如 下 : 1. 和 从 极 大 量 资料 
先 训 彝 出 来 的 模型 涵 著 较 广 的 知识 、 具 储 较 佳 的 泛 化 能 力 (generalization) > 3& 
用 於 特 定 任务 时 ， 可 以 利用 过 些 特 点 而 提 界 效能 ; 2. 极 大 量 资料 通 单 不易 取 和 从 
与 处 理 ， 训 和 练 过 程 耗费 许多 时 间 与 能 源 ， 在 开源 (open source) 概念 普及 下 ， 
很 多 大 公司 纷 粉 种 出 其 耗资 座 大 的 预 训 彝 模型 ， 以 降低 大 家 的 纺 成 本 ， 玉 加快 
此 领域 研发 与 应 用 的 进展 。 


oA 


EN 


X 


= 
mni 


\ 
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(=) XE ^E (Text Generation ) 

萎 言 建 模 的 方式 与 架构 有 很 多 种 ， 效 率 与 成 效 各 旺 。OpenAI 公 司 於 2018 
年 6 月 提出 生成 预 训 练 (generative pre-training， 简 称 GPT ) 模型 (Radford et al., 
2018) > 其 为 12 层 Transformer 胡 加 的 深度 和 神经 移 路 ， 可 用 以 学 出 估计 下 一 个 
字 蛮 的 人 条件 机 率 欧 数 ， 且 GPT 比 之 前 应 用 LSTM(Hochreiter & Schmidhuber, 
1997) 的 准确 上 度 还 高 ， 且 可 预测 更 长 的 文句 。 亦 即 GPT 的 深度 和 神经 和 网 路 架构 
可 学 出 非常 优 具 的 语言 模型 。 由 论 以 Transformers 2525 REB] GPT EX BUT. > 
OpenAI f^ 2019 HEH GPT-2 (Radford et al., 2019) > HELE GPT 的 模型 架构 更 
大 ， 从 12 层 到 48 层 ， 最 大 的 架构 有 15 信 个 可 学 名 参数 ， 训 彝 人 资 料 量 也 更 大 (从 
GPT 所 用 的 5GB 提升 到 40GB )。 

GPT-2 可 用 来 准确 地 预测 下 个 字 ， 郊 且 用 预测 出 的 下 个 字 来 预测 下 下 个 
字 ， 以 致 众 能 预测 出 整 段 文字 ， 如 图 2 所 示 。 ama dream isj 之 
和 合 ， 系 统 对 所 有 下 个 字 释 做 出 预测 ， 但 以 "to 的 机 率 最 高 ， 轧 33.3%， 其 次 加 
l that | 8 5.696 ° Z3 to, A)" American dream is to | eo "be 的 机 率 最 
高 。 即 便 依 其 预测 选择 机 率 低 者 ， 如 第 4、5 张 图 的 other * GPT-2 依 然 能 产生 符 
合 文法 的 下 个 字 “， HEE EERIE ° 


2 AllenAI 网 站 (https://demo.allennlp.org/next-token-Im ) 使 用 GPT-2 展 示 


FP 


Sentence: Predictions: Sentence: Predictions: 
| 33.3% to 11.9% be 
American dream is 5.6% that American dream is to 8.8% have 
41% a 4.5% make 
3.7% not 3.7% create 
2.7% the 3.6% become 
4 < Undo 4 « Undo 
Sentence: Predictions: Sentence: Predictions: 
28.0% able 20.2% the 
American dream is to be 19.4% a American dream is to be able 8.2% our 
6.6% the to do something that is not 66% a 
E possible in 
4.2% an 5.9% other 
2.0% in 5.9% any 
4 < Undo 4 < Undo 
Sentence: Predictions: Sentence: Predictions: 
18.3% countries 29.2% , 
American dream is to be able 5.6% Industries cas peak : to beable NO iss; 
i i to do somethin is no 
to do something that is not Ek wn 1 net gthat t 13.2% , 
possible in other possible in other countries 
4.8% parts 11.8% ." 
4.6% places 5.1% and 
4 «€ Undo s «€ Undo 


2020 年 5 月 28 日 OpenAI 更 进一步 发 表 了 GPT-3 (Brown et al2,2020).* E 
RAPRA 96 Ji Transformer > WARNS 1,750 [o7 2e ^. HEA al 
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料 将 近 45TB (模型 训 生 好 的 花费 ， 网 路 上 传言 绝 需 460 万 美金 :)。 其 效果 又 比 
GPT-2 好 很 多 ， 可 不 用 再 训练 就 足以 解决 很 多 自然 应 言 处 理 的 问题 。 

本 研究 探 用 Du(2019 ) 改 版 的 GPT2-Chinese ( https://github.com/Morizeyao/ 
GPT2-Chinese) )， 用 来 学 名 中 文 的 对 话语 料 ， 从 而 自动 生成 中 文 回应 。 其 有 12 
J Transformer ° 在 生成 文字 时 “， 可 接受 的 输入 长 度 最 多 512 个 字 “， 输出 长 度 可 
Fae * THX IS 1,024 II. » 

GPT ANITA ER * XD ET Talis Ex JJ xal ( self-supervised training) 
EKAS ° ZRBI > HEUREUSE Raa * RSET ETA A Lic AT ， 
将 语 料 中 的 每 一 句子 当 作 输入 ， 如 图 3 之 输入 2T 人 之 初 ， 性 … ar MRR 
移 走 第 一 个 字 和 后 的 字 串 当 作 目标 输出 ， 如 图 3 的 之 初 ， 性 本 善 … ARE 
求 GPT 进 行 生 成 预测 ， 知 相对 应 位 置 的 字 词 有 错误 ， 就 将 误差 以 倒 传 授 (error 
backpropagation ) JIN > HE MRE (gradient descent ) 调整 参数 ( Rumelhart & 
McClelland, 1986 )。GPT 使 用 内 部 让 站 机 制 ， 确 保 在 预测 第 i 个 输出 字 词 时 ， 只 
用 到 输入 的 第 1 到 第 i 个 字 词 ， 不 会 用 到 (i+ 1) 以 后 的 字 词 资讯 。 


图 3 ”训练 GPT 学 习 三 字 经 


之 初 ， 性 Ge 


&E : 输入 字 串 最 长 允许 512 HF] e 

四 文字 理解 (Text Understanding ) 

GPT 只 使 用 到 Transformer 的 解码 器 架构 ， 且 只 看 前 面 出 现 过 的 文字 来 
预测 下 一 个 字 。 但 在 让 文句 时 ， 有 时 会 需要 看 前 兵 文 ， 以 便 对 文 意 有 完整 的 
BH VE © 2018 £F. 10 H Devlin Se (2018) fé E 2 TA EH AS UJ SE FG] fi S e Ze Dc fl 
(Bidirectional Encoder Representations from Transformers * fÉjfi BERT ) > HEZIZ 
受 整 句 或 整 段 文字 ， 和 进行 如 : 主题 分 类 、 人 情感 分 析 、 自动 问 答 、 文 章 比 对 等 需 
要 某 种 程度 文字 理解 的 任务 。 

BERT HIRIRA xe EET S SU zi PRAY (masked language model», 简称 
MLM )， 以 及 下 一 名 的 预测 (next sentence prediction > f&jfE NSP ) > 如 图 4 所 示 。 
GTI CEDERE A) > TEASE QST ERRE > AIE ;等 文句 ， 在 插入 [CLS] > 
[SEP] 特殊 符号 和 后，MLM 的 训练 是 将 输入 的 15% 字 蛮 代 换 成 遮 罩 符号 (如 5[m] 
BK[MASK]) > ZR BERT HMH IE MEM BOLE Ea aa] ; 而 NSP 则 将 下 一 多 以 50% 


tH 


1 nttps;//www.reddit.con/r/MachineLeaming/comments/hOjwoz/d | gpt3 the 4600000 language model/ 
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EATER Haas Py ea ^ RE [CLS] 位 置 的 输出 送 入 一 个 简章 的 神 烃 
网 路 (neural network， 简 称 NN ) 学 必 ， 以 预测 用 [SEP] 分 开 的 两 句 话 是 否 怠 上 
下 名 的 关 傈 ， 和 从 而 做 出 ! 是, 或" 否 ,的 输出 预测 。[CLS] 是 特殊 符号 ， 大 略 代 
表 整 个 输入 的 句 戏 入 向 量 。 以 大 量 资料 做 过 两 项 任务 的 训 生 ， 再 针对 下 涛 任务 
(如 分 类 、 问 答 等 ) CHAAR > BERT ZE 11 项 自然 范 言 处 理 评测 任务 上 “， 汗 到 
当时 最 佳 的 效果 。 

由 於 GPT 与 BERT 都 是 基 於 Transformer 的 深度 神经 移 路 ， 其 输入 与 输出 的 
每 个 字 词 都 经 过 嵌 人 转换 ， 使 得 语意 相近 的 字 词 有 相近 的 向 量 ， 而 每 个 字 词 的 
嵌入 向 量 维 度 庆 768 维 ， 亦 即 由 768 个 实数 值 表示 (GPT-3 等 大 型 的 涤 构 ， 维 度 
更 高 )。 

Google 有 释 出 BERT 的 程式 码 以 及 其 训练 好 的 中 文 模型 。 在 此 基础 上， 本 
研究 还 用 BERT 人 针对 GPT-2 产 生 的 多 项 候 遗 回应 文字 ， 进 行 下 一 名 的 线性 回 明 
IRR > MEHETEK EE o EEA EEE AKIRA e 


图 4 BERT35& Zr ARTE 


[CLS] [m] < # [SEP] 性 本 [m] 

+ 1 111 tf ttt 

[CLS] A 之 $9) [SEP] 性 本 s [CLS A < # [SEP] 4 相 3E 
at 


: ARRERA A R > ale ey PARN] o 


(5) TRA n C 

本 研究 提出 的 情绪 对 话 系 统 ， 其 处 理 步 双流 程 如 图 5 所 示 。 首 先 ， 系 和 统 从 
浏览 器 或 以 Web API 方式 多 得 使 用 者 的 发 文 (post) 输 入， 以 此 发 文 加 上 情绪 标 
Bc UE Bi] 8E SC SK IRE] G P T-2 EAE n HEIRE (reply ) » By T SERES Bills! 
FERE LEE EE ^ REDE AL Sc a: — BU IRURE LA RAE BERT > DLTEGRISZ Ri] 
回应 为 使 用 者 发 文 的 下 一 名 之 连 质 性 (coherence ) 分数 ， 依 此 分 数 排序 过 n 则 回 
应 ， 最 后 将 排序 最 高 的 回应 传 回答 使 用 者 。 

在 上 壕 的 流程 中 ， 需 事先 对 GPT-2 与 BERT 做 训练 。 目 前 训 生 的 原始 阁 料 
为 STC-3 主办 单位 提供 和 弥 110 万 和 组 的 对 话 ， 其 另 提供 2017 年 的 蔓 料 移 60 万 组 
两 者 纺 计 称 170 万 组 对 话 。 过 些 对 应 每 则 都 以 [[post 六. post. i label], [reply 
reply i label] 的 格式 储存 ， 如 下 熏 例 所 示 : 


tH 


tafao HICH : 建 置 与 评估 文字 自动 4 


成 的 情感 对 应 系 和 统 


5 情绪 对 话 系统 流程 


撩 测 使 用 者 发 


CERERI fat 
回应 的 连贯 性 


Web API 
(webhook) 


[ 
[ 
近 事 好 多 ”,“0”]， 
(“TC x PRES Se’, 17] 
|; 
[ 
[AMEE fe e h MT Ee 7) 
(“ER E CHE ~ [AIT p, 57] 
] 
] 


其 中 :“ 最 近 事 AES” RR AE 3X 


快乐 著 " 为 回应 ， 而 情 


365 


GPT2-Chinese 


Ele 


HB ETC 


。 我 都 一 样 的 喜 获 你 “1 


竺 标记 为 0, 1, 


2, 3, 4, 5， 分 别 代表 : 1 是 指 喜 区 Clike) > 2733545 (sadness) > 32D ` ARE 


(Cdisgust)，4 是 愤怒 (Canger)， 5 是 指 开 心 、 和 幸福 


其 他 (other ) > 在 本 研究 


体 中 文旦 了 断 词 过 “， 本 研究 


为 了 引 | 亲 GPT-2 产 4 


换 成 过 样 的 格式 : [“ 发 文 [回应 的 情 缚 ] 回 应 ”] 


件 的 语言 模型 : 


本 研究 透 过 文字 串 接 将 
率 ), 如 下 : 


不 会 用 到 。 此 外 ，STC-3 语 
将 其 转 鸭 正体 中 文 后 使 用 ， A 
对 应 情绪 的 回覆 ， 本 研究 将 STC-3 EAU > 
。 亦 即 CECG 的 任务 需要 两 个 条 


P(reply | post, emotion) 


&Btik RA 


由 条 件 的 语言 模 


料 所 使 月 


feud (happiness) > 而 0 是 指 


的 语系 ， 原 是 简 


其 


=~ 


断 词 讯息 。 


型 ( 亦 即 原 有 的 人 条件 机 
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P(reply | “post [emotion] ”) 
EA. Ext IER — RUE Es RR : [最 近 事 好 多 [喜欢 ] 忙 站 快乐 车”] 做 为 
GPT-2 学 习 的 一 句 话 ， 其 中 「 最 近 事 好 多 是 原始 发 文 ，'[ 喜 炊 ] ,是 其 回应 的 
文 情绪 词 药 (情绪 标记 为 1)， TCR SR 是 原始 回应 。 亦 即 ， 将 原始 语 料 
转 成 : 


[ 
[ "post 1 [reply 1 label term] reply 1" ], 


[ ^post 2 [reply 2 label term] reply. 2" ], 


] 

TS-EUAIRHERAT 170 88/8) C [iS] 5 PÉSIIRR ERA ) ^ FHDAIISRGPT-22&100I8l t5 (epoch ) ， 
使 用 Titan RTX 24GB HY GPU > ERE) 200 /]|NRE (8.3 K ) ° 

训练 完 应 用 GPT-2 时 “， 使 用 者 输入 类 似 的 改 文 ! 最 近 好 多 事 ，， EE 
VET Re ks" 喜欢 ;的 文句 上 时， 系统 将 两 字 串 串 接 成 : I 最 近 好 多 事 [ 喜 坎 ] ,做 为 
前 半 文 后 ， 送 入 GPT-2 使 其 生成 类 似 的 回应 :「 忙 得 快乐 啊 ,等 文句 ， 而 不 仅 有 
' 您 好 多 事 啊 y 过 种 较 无 情绪 的 规则 式 回应 。 亦 即 希 忒 GPT-2 估计 的 人 条 件 机 率 有 
如 下 的 表现 : 


PC 忙 得 快乐 啊 "1“ 最 近 好 多 事 [喜欢 ]”) > 
POSES FIR | “SEES HEALY) 

GPT-2 可 以 生成 多 个 回应 文句 ， 而 首次 生成 的 文句 ， 不 见得 最 好 ， 但 如 何 
评估 ? NÈ BERT AJAGA > FNSP UTF AKIR > ERT ER 
" 否 HOMME > ARGS EGEE * KEIER > hE 
分 ， 做 如 下 的 安排 : 


[ 


[ ]l] ”二 成 对 的 对 话 
[ ] <= 不 成 对 的 对 话 
[post 8, reply 8,10]， <= 成 对 的 对 话 
[ ] <= 不 成 对 的 对 话 


post l,reply 1,1.0], 
post. 3, reply. 7,0.0 ], 


post 9, reply 2,0.0], 


] 
DREN (ER AAR Se ^ A ATES Fe SC Be [BRE * NGA T XE ES TEST 1.0 > [H] 
PRPS TS ICES AY SC Be [BTE ^ e TERENA. e AEA BERT [CLS] 
位 置 的 输出 向 量 ( 有 768 HEE) > ES (ERR EIE (linear regression) 的 输入 * 


杨 德 丛 、 曾 元 是 : ESRC A AE RABAT GET 367 


其 对 应 的 连贯 性 分 数 当 作 各 性 回 踊 的 输出 ， 以 15.000 则 对 BERT 和 进行 微调 (fine- 
tuned ) PIAR 1 HA CEHEERIS 2138 ) ^ 其 中 成 对 与 不 成 对 的 对 话 各 50%， 亦 即 各 
7,500 HI] (hal 5 FRSA PAE B ) 。 


PS > eee AS an 


本 研究 根据 前 一 节 描 述 的 系统 ， 就 CECG 提供 的 测试 发 文 200 则 ,产生 了 
1.000 名 回应， 然后 找 3 位 中 文系 符 业 生 “， 根据 主办 单位 的 规则 ， 分 别 判 断 过 
1,000 则 回应 ， 部 分 千 果 如 表 1 所 示 。 其 中 第 一 栏 SID 是 发 文 回应 的 文句 编号， 
第 二 栏 使 用 者 发 文 有 两 则 和 范例 ; 第 三 栏 是 指定 的 回应 情绪 ， 第 四 栏 是 系统 根据 
发 文 与 指定 情绪 的 输出， 第 五 、 第 六 栏 鸭 依 规 则 要 求人 工 判 断 的 结果 “， 第 七 栏 
局 依据 前 两 栏 计 算出 的 分 数 ， 第 八 栏 希 本 研究 合 转 再 人 工 判断 的 结果 。 表 1 
第 二 则 使 用 者 发 文 的 " 神思 应 为 " 什么 J、' 木 应 遍 ' 没 J 之 意 ， 局 网 路 上 部 分 
人 的 惯用 法 ， 语 法 疫 错 、 语 意 清楚 。 

以 SID 为 1 的 回应 过 句 范 ' 我 们 看 完了 ,好 看 哈 ! > 其 文句 通顺 、 合 乎 语法 ， 
因此 第 八 栏 给 1，' 且 其 跟 发 文 话题 连 质 ， 因 此 第 五 栏 输 1 ; 但 人 工 判断 证 名 此 句 
话 跟 和 EEK ,的 情绪 不 符 ， 因 此 第 六 栏 输 0 ; 综合 第 五 栏 伍 第 六 栏 的 结果 “依据 
规则 其 得 分 在 第 七 栏 轧 1。 而 SID 轧 54 的 回应 /暖气 什么 时 候 释 冬天 啊 有 木 有 ， 
其 通顺 度 为 0， 通顺 与 连贯 性 也 为 0， 但 语意 被 判断 羽 有 符合 要 求 的 ' TRIS a TS 
竺 而 和 给 1， 惟 依据 规则 “， 分 数 只 能 和 给 0。 

表 1 测试 发 文 与 系统 回应 之 部 分 范例 以 及 人 工人 进行 判 断 结果 


HEH 符合 LAS 

SID mzc WE TUE po. E rcs 
qe 1 : 喜欢 ”我们 看 完了 ,好 看 哈 ! | 0 1 4 
Ae ma 4 tee à. 41 2 
Re te Ge E JNE 你 要 是 全 陪 你 看 电影 都 不 好 意思 了 0 0 0 0 

4 ip me) 4: EUR 什么 为 什么 你 不 陪 我 看 1 1 2 if 
5 5 : 快乐 XUERCED NU o dq. 4 
51 1 : 喜欢 GEdERUQ ~~~ Ee AA 1 1 2 1 
52 wann 2:258 OR BCL AEBS ~~ 1 1 2 1 
53 KERRI 3 : Ee ERR ASSET 1 0 1. 1 
54 死 我 也 … aqu 暖气 什么 时 候 释 冬天 啊 有 木 有 0 1 0 0 
55 5 : 快乐 “来 北京 啦 ! 金 山 最 近 有 暖气 Ld X E 


上 壕 判 断 缘 由 三 人 独立 完成 ， 在 1.000 则 回应 中 ， 分 数 三 者 此 相同 者 有 490 
则 ， 只 有 二 者 相同 者 有 457 则 “， 三 者 此 不 同 者 只 有 53 则 “。 芳 依 多 数 决 ” 则 王 致 
性 程度 高 迷 0.947 (= (490 + 457) / 1000)。 三 者 和 皆 不 同 者 ， 再 由 其 中 二 位 看 过 徐 ， 
统 整 大 家 的 判断 ， 做 最 后 分 数 的 裁决 。 

经 上 述 统 整 人 后， 第 八 栏 的 通顺 度 过 0.903 (= 903 / 1000)， 第 五 栏 的 符合 问 
名 程度 过 0.591 (= 591 / 1000) 16096 > ZBZSTRERSTS ArT AEE 380.508: (2.508 / 
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1000) MENASE ^ SSE AIRED Fy 0.987 (= 987/ 1000) > BASTC-3 En 
ERAT HY 0.953 FHERR © EAR Ra ^ FIA FUBTAS_A WREDE * 不 能 跟 STC-3 
的 结果 比较 。 但 由 论 一 致 性 程度 0.947 与 STC-3 ]— St EO 96 8B RES ^ BARA al 
的 人 做 的 判断 ， 不 会 差距 太 大 ， 因 此 某 种 程度 上 “， 两 者 迁 是 能 相 提 东 论 。 表 2 
呈现 本 系统 与 STC-3 成 绩 最 好 的 RUCIR 系统 的 差 界 ， 以 供 比 较 。 

表 2 本 系统 与 STC-3 成 绩 最 好 的 RUCIR 系统 比较 表 


方法 模型 架构 资料 前 不 理 rz 
一 GET 生成 (Gale EL 
本 系统 生成 法 ”BERT 徘 序 IER 287 


规则 法 + Tn 渡 除 非 中 文 、 太 短 的 训 
RUCIR 生成 法 注意 力 机 制 )+ 拷 POCA ; 删除 出 现 次 数 953 
^ PBA + 排序 超过 100 次 的 文句 


图 6 本 系统 透 过 程式 介面 的 输出 结果 
"predictions": [ 

1 
"coherence": 1.0328320264816284, 
"text a": “我 每 天 都 被 自己 助 桓 BAAS", 
“text_b":“ 你 最 近 不 错 ， BARA” 

t 

{ 
"coherence": 1.0220566987991333, 
"text a": "PLE SMBECUEE * BAS)", 
"text b": "Bis n EFE B" 

ty 

if 
"coherence": 1.020853877067566, 
"text a": "fL SE E Oo BAAS", 
"text b": "Bs ERR Bs OF” 

Ts 

{ 
"coherence": 0.9385004639625549, 
"text a": “SPRACHE : BAAS)", 
"text b": “是 的 ， 我 就 喜 获 这 樟 的 自己 。 ” 

]， 

1 
"coherence": 0.823341429233551, 
"text a": “FESR a Oo: EEZJEEA [EE , 
"text b": "Eb (rit bn 

l 

l 


ER IEEE Exit 1,000 HERI AAA EEEREN EEH 
持续 评估 。 图 6 是 Restful APIBSJASHRGAR ^ HAERA MCAD iy LT REAR 
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CHIE ^» BJEK? SERRATRR hs" 喜欢 。 图 7 介面 最 下 端 久 输入 区 “使 用 者 

可 输入 如 : 我 想 永 遗 跟 你 在 一 起 ，， 然后 遗 择 ' 喜欢 EA BORER > Rie 

内 部 避 定 由 GPT-2 产 生 五 句 回 应， 兹 且 由 BERT 评 估 其 为 下 一 名 的 连贯 性 分 数 ， 

再 按 此 分 数 排序 列 出 。 图 左 为 情 竺 下 择 喜 散 的 智 果 “， 图 右 和 为 玩 择 吐 心 的 结果 。 
图 7 RRMA > MH PRT he hl 


RACED] @ BERBER] © 


@ 0.955926 © 0.947617 
Pie 为什么 一 定 要 跟 我 在 一 起 啊 ,不 公平 啊 

0.911846 0.468645 
我 知道 你 襄 的 是 真 话 。。。 真 的 希望 你 能 在 一 起 seu - 
0.905197 0.445373 
我 也 喜欢 你 ， 你 纺 是 和 我 说话， 其实 你 是 我 老乡 你 太 自 灵 了 
0.563021 0.393405 
我 也 相信 ! 你 能 不 能 有 点 新 意 ? 我 运 是 觉得 这 话说 的 有 点 深奥 。 
0.321429 0.384846 
谢谢 ,希望 能 遇 到 你 不 是 有 老婆 了 吗 ? 


Type your message hero... HEU Y Type your message here... DER v 


AAEH Elasticsearch f22::5[8& > Aha ETE Mie uU] HAKEE 
GPT-2 产 生 的 文句 是 否 出 现在 170 万 划 发 文 或 170 B UTE El RAT E CSE 3.40 
BERI) © fed 8 CES Ei] 7 69" 我 也 想 永 适 跟 你 在 一 起 ,不 在 340 万 则 文句 中 ， 是 
GPT-2 自己 生成 的 。 其 他 像 ' 我 知道 你 说 的 是 真 疾 。*。 真 的 希望 你 能 在 一 起 ，、 
' 为什么 一 定 要 跟 我 在 一 起 啊 ，' 我 还 是 觉得 过 应 训 的 有 点 深奥 ， 以 及 图 6 
AIT 朗 氛 也 是 人 条 不 县 路 啊 ,j， 过 些 有 趣 、 完 美的 回应 ， 也 都 没有 在 340 万 则 的 训 
EREHE > M GPT-2 自 掌 而 成 的 。 

图 8 文句 比 对 系统 介面 与 查询 范例 


我 也 想 永 址 跟 你 在 一 起 


id es_score text type label 

1193558 28.35546 我 们 在 一 起 在 一 起 xis KA request 1 BR (Like) 
1339408 27.021397 当然 。 我 们 永 庆 在 一 起 。 也 永 庆 在 一 起 喝 茅 吉 。 response 1 & (Like) 
192515 25.858036 zd&tr—i response 5 开心 (Happiness) 
1254701 25.327236 我 们 238r 一 起 ! request 1 喜欢 (Like) 
1439628 25.327236 我 们 永 让 在 一 起 ! request 1 &f (Like) 


ASFA CRAY EL Bor: ^ AWSOME SCA ^ ZEAE RHA EX SB 
语 料 ， 则 GPT-2 可 生成 具有 创意 的 文句 。 若 发 文 的 话题 CEM PREC PAA ee 
缺 ， 则 产生 的 文句 其 通顺 度 、 应 题 连贯 性 ， 都 会 降低 。 此 熏 之 前 的 研究 有 类 似 


的 结论 。 
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Ti ME | 


本 文 依据 STC-3 的 CECG 任务 ， 实 作 了 一 套 系统 ， 只 然 未 能 参加 2019 年 的 
评比 ， 但 本 研究 自我 评估 后， 其 可 媲美 当时 最 佳 团队 的 成 效 ， BEZEL © 
本 系统 中 有 数 个 重要 的 变数 ， 影 响 其 成 效 。 首先 马 GPT-2 产 生 回应 的 参数 ， 可 
BC Ae ARRA E BBC Ty PRE CARER IIR OEY ) 的 文字 生成 方式 。 其 次 为 候选 句子 
的 个 数 ， 个 数 越 多 ， 可 供 排序 的 候 遗 者 越 多 ， 若 排序 准确 ， 效 果 越 好 。 第 三 名 
有 运用 BERT 预 测 下 一 名 连贯 性 的 排序 ， 需 要 决定 要 拿 多 少 资 料 来 训 红 、 训 和 练 多 
入 〈 柳 回合 )。 由 於 人 工 评 估 的 成 本 不 菲 ， 本 研究 仅 依 据 少 数 的 个 人 观察 ， 即 决 
定 相关 的 参数 与 作法 ， 供 人 工 进 行 成 效 评估 。 

特别 是 BERT 的 排序 部 分 ，GPT-2 已 经 产生 了 相当 优良 的 候 导 句 ， 例 如 发 
文 : RERA CAIME > BJK i BERERA :' Bliss tue o i 
路 啊 ,， 过 种 在 训练 资料 壬 面 未 曾 出 现 又 同时 具 人 备 隐喻 、 文 青 、 符 合 发 文 意境 
的 回应 ， 印 未 能 被 排序 在 最 前 面 ( 排 在 第 3 顺 位 )。 tee XL BERT BY P — 43H 
测 ， 琵 未 考虑 文 青 、 隐 喻 、 意 境 等 文学 因素 。 另 外 ' 碍 者 和 网 路 上 的 回应 为 : 
' 干 话 我 芒 多 了 ， 就 你 的 最 精彩 ，， 内 较 具 趣味 、 有 力 ， 但 粗俗 了 些 。 因 此 ， 
若 过 部 分 能 做 得 更 好 ， 则 此 系统 的 文学 造 蕴 ， 妆 令 一 般 人 入 同 、 广 噬 ， 其 
至 仰望 。 当 然 ， 从 其 原理 可 知 ， 系统 疫 有 智慧 或 文学 造 许 ， 它 只 出 现 有 智慧 
的 结果 。 

运用 GPT-2 进行 语言 建 模 的 好 不 是 ， 即 使 训 和 辐 资 料 中 有 亲 读 ， 只 要 贷 料 量 
大 、 杀 讯 不 高 ， 透 过 和 后 乱 的 候 遗 名 排序 等 处 理 ， 不 用 像 先 前 的 研究 进行 繁复 的 
资料 清理 ， 即 可 自动 过 滤 掉 频繁 出 现 、 简 短 、 万 用 、 不 令 人 期 待 的 制式 回应 。 

本 文 的 主要 页 献 如 下 : 人 将 情感 融和 人 发 文字 串 中 做 为 条 件 求 机 率 ， 以 便 简 
涤 地 依 原 方式 训 生 薄 使 用 GPT2。 扣 运用 BERT 来 预测 回应 文句 的 连贯 性 以 做 为 
排序 的 依据 。 唑 然 过 两 项 技巧 分 别 源 自 GPT 与 BERT 的 训 和 练 机 制 ， 但 本 研究 稍 
加 修改 应 用 於 CECG 的 任务 上 ， 儿 得 了 不 错 的 效果 。 

本 系统 需要 的 计算 量 ， 上 比 先前 研究 探 用 的 方法 还 要 高 。 随 著 机 器 算 力 的 进 
步 ， 此 问题 将 逐渐 解决 ， 其 可 整合 至 其 他 系统 一 起 应 用 “' 将 指日可待 。 目 前 ， 
本 研究 正 将 其 应 用 於 蕴 请 文教 学 领域 ， 旦 竟 其 产生 的 回应 ， 具 有 可 供 比 较 、 评 
价 与 学 必 的 效果 。 希 蔚 由 此 提供 未 来 更 多 的 应 用 案例 。 
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Abstract 


Based on the corpus provided by the 2019 Chinese Emotional Conversation 
Generation (CECG) evaluation task, an emotional conversation system is 
implemented in this paper using deep learning and other technologies such as 
GPT-2 and BERT. The effectiveness of the system is evaluated based on the 
test data and criteria provided by CECG. The results based on three human 
annotators show that the system has a similar effectiveness level with that 
of the best team participating in the 2019 CECG task. Further case studies 
reveal that the more post/reply pairs about a topic in the training data, the 
better the language model of GPT-2 to generate innovative, interesting, and 
perfect response sentences for that topic. The main contributions of this study 
are: I, Integrating emotion into the post string as a condition for computing 
probability, so as to simply train GPT-2 and make GPT-2 predict in the original 
way; 2. Applying BERT to predict the coherence of response sentences as a 
basis for ranking. Although these two techniques are derived from the training 
mechanisms of GPT and BERT respectively, we have slightly modified them to 
fit the task of CECG and achieved good results. 


Keywords: Conversational system, Text generation, Text understanding, Deep 
learning, Artificial intelligence 


SUMMARY 


Introduction 
In human-computer interaction, automatic recognition of human emotions 
for appropriate response can make human-computer interaction smoother and 
more effective. Related research shows that the expression of empathy can 
increase user satisfaction and promote positive interaction. 
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In pursuit of the above delicate interaction, this paper presents the building 
of a Chinese dialogue system that emphasizes on emotional conversation using 
state-of-the-art AI techniques, namely Generative Pre-trained Transformer (GPT) 
and Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT). This 
emotional conversation system (ECS) is expected to respond to a user's post with 
a fluent and coherent reply conforming to a specified or detected emotion. 


Problem 

Specifically, this paper adopts the datasets and evaluation criteria from the 
Chinese Emotional Conversation Generation (CECG) Shared Task held in Short 
Text Conversation Task (STC-3) in the 14th NTCIR Workshop (2018-2019) to 
train the proposed system and evaluate its performance. 

The CECG task is defined as: for a user input post, the system needs to 
output a response (or reply) with a specified emotion category, of which there are 
5 types of emotion: Anger, Disgust, Happiness, Like, and Sadness. A possible 
example of the post/reply is as follows: 

User's post: My cat died yesterday. 

System reply (given a specified emotion type in the squared bracket): 

[1: like] Oh she likes to make believe. That's cute. 

[2: Sadness] Oh, I'm so sorry for your loss. 

[3: Disgust] That's fine. That would save you a lot of trouble. 

[4: Anger] Was it killed? Let's find out who did it! 

[5: Happiness] How fortunate! She's an angel now in heaven. 

Note that in this imaginative example, the user's post may express sadness, it is 
rather difficult to make a like response, even for human. 

The datasets provided by the CECG Shared Task are based on the pairs of 
posts and responses of Weibo users mainly from mainland China, with a total of 
about 1.7 millions of pairs (about 1.1 millions of pairs in 2019 and about 600,000 
in 2017). For each post or replied text, a machine classifier was trained to label 
the emotion type of the text, and its accuracy is about 62%. 

The CECG Shared Task evaluates each reply based on the post and the 
specified emotion, by human, according to the following criteria: 


IF Coherence and Fluency 
IF Emotion Consistency 
LABEL 2 
ELSE 
LABEL 1 
ELSE 
LABEL 0 
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Note that Coherence means that the reply is consistent with the topic of the 
post, Fluency means that the reply text is smooth and grammatically correct, 
and Emotion Consistency denotes that the reply's emotion is consistent with the 
specified emotion. 


Method 

The developed ECS system consists of a user interface, a GPT-2 model 
for text generation, and a BERT model for text understanding and coherence 
prediction. The ECS takes input post from users through a Web API (or Web UI). 
An open source GPT-2 Chinese model was trained to output k candidate replies. 
These candidates were further ranked by a Chinese BERT model trained to predict 
the coherence of the reply based on the post. The highest ranked candidate was 
then chosen as the output reply. 

The training data from CECG were in the form: [ [post i, post ; emotion], 
[reply i, reply i emotion] ]. They were converted into the form: [“post_i 
[reply. i emotion] reply. i"] so as to conform to the training data format of GPT- 
2. In other word, the CECG problem asks us to predict the reply based on two 
conditions: 


P( reply | post, emotion) 


By concatenating the two conditions into one string, we reformulated the problem 
into the original language model learnable and predictable by GPT-2: 


P( reply | “post [emotion]") 


The GPT-2 was trained on a Titan RTX GPU with 24GB RAM. It took 
approximately 200 hours to train the 1.7 millions of post/reply pairs for 100 
epochs. 

The GPT-2 can be configured to output k candidate replies. To rank these 
candidates, a Chinese BERT pretrained model from Google was downloaded 
and fine-tuned on part of the original training data with the following format for 
coherence prediction: 


[ post. 1, reply. 1, 1.0 ], 
[ post 3, reply. 7, 0.0 ], 
[ post 8, reply. 8, 1.0 ], 
[ post 9, reply. 2, 0.0 ], 
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In other words, the BERT model was trained to do linear regression 
prediction: if the input is the original post/reply pairs from the training data, the 
desired output has a score of 1.0; if the input is the scrambled post/reply pairs, 
the desired output is 0.0 to indicate that the post and reply are not coherent. The 
BERT model was fine-tuned on 15,000 pairs for one epoch (about 3 minutes), in 
which paired and scrambled post/reply are 50% each. 


Findings 

Based on the evaluation criteria of the CECG Shared Task in 2019, the 
evaluation of 1,000 ECS generated replies by three native speakers majored in 
Chinese linguistics indicated that 90.3% reply texts are grammatical correct, and 
59.196 are coherent to the posted text, and about 8896 reply sentences are novel 
(not in the 1.7M training texts). This result outperformed the top-ranking system 
in the 2019 task, where a hybrid method of using both text generation and rule- 
based mechanisms was applied. Further case studies revealed that the ECS could 
generate innovative, interesting, and perfect response sentences for popular topics 
in the training data. 

As an example, for the post stated "I would like to be with you forever," 
example replies would look like: *I would also like to be with you forever." if the 
specified emotion is “Like”; and “Why do you have to stay with me? It's not fair!” 
if the specified emotion is "Disgust". 

More exploration of the ECS showed that, If the topic of the post is rich in 
the training data, the GPT-2 can generate creative sentences; if the topic of the 
post is relatively scarce in the training data, the smoothness and topic coherence of 
the generated sentence will diminish. These results are similar with conclusions 
from previous studies. 


Conclusions 

The main contributions of this study are: 1. Integrating emotion type into 
the post text as a single condition for language modeling, so as to train and 
apply GPT-2 in the original way; 2. Applying BERT to predict the coherence of 
response text for ranking the generated replies. Although these two techniques 
are derived from the training mechanisms of GPT and BERT, respectively, we 
have slightly modified the techniques to fit the task of CECG and achieved good 
results. 

This work sheds light on the pursuit of delicate human-computer interaction 
with emotion. Future work is needed to achieve the goal of better response texts 
(through better language modeling or larger training dataset) and to propose 
effective response strategies to yield proper emotional reply once a corresponding 
emotion was detected in the post. 
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摘要 
随 闭 链 结 资料 的 应 用 发 展 ， 如 何 将 现 有 机 读 编 目 格 式 资料 转变 次 


she TH Cm ASR SAAR MA AOR) 探讨 议题 之 一 。 
AKG EMS HARARE RHEE ^ 2 3p NEL REG 
读 编 目 格式 转变 为 链 结 资料 的 方式 与 其 个 案 为 研究 对 象 ， 再 以 全 
球 资讯 网 协 会 链 结 资料 工作 手册 提出 的 发 布 链 结 资料 作业 项 目 及 
其 他 等 和 八 项 为 依据 ， 分 析 上 述 方式 及 其 个 案 的 结果 。 本 文 个 案 包 
括 批 次 大 量 转 变 的 大 英 图 书馆 与 法 国 国 家 图 书馆 、 链 结 型 机 读 编 
目 格式 的 共享 式 庶 气 探索 环境 及 探 用 结构 化 资料 标记 网 要 的 图 书 
馆 链 结 网 。 结 果 发 现 初期 图 资 界 重点 在 於 以 达成 键 结 资料 化 的 需 
求 。 之 后， 图 资 界 以 链 结 资料 驱动 型 资讯 服务 与 网 路 曝光 度 为 主 
要 目标 。 


关键 词 : 链 结 资料 ， 书 目 本 苯 论 ， 链 结 型 机 该 编目， 结构 化 资料 
标记 网 要 
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自 三 十 世纪 末 全 球 人 资讯 网 (World Wide Web > fÉjf WWW ) MELOK > RF 
SB NLR (digitization ) 或 数位 原生 (born digital ) 资讯 已 经 由 WWW 承 载 ， 且 
由 移 际 移 路 (Internet ) 传播 至 全 球 各 地 。 随 车 应 意 和 网 (semantic web) iA 
$} (Linked Data > 简称 LD ) 的 应 用 人 发展， 试图 将 WWW 网 页 内 容 予 以 结构 化 ， 
畦 变现 有 的 文件 网 (web of documents ) AAFKE (web of data )， 以 利 不 同 个 别 
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资 料 问 关 傈 能 被 明确 建立 与 链 顷 。 然 而 ， 现 今 图 书 资 讯 ( 以 下 简称 ' 图 资 )) 

界 正 不 於 所 谓 的 ' MARC HLD FIRANA | (a hybrid MARC-linked data 
environment; Smith-Yoshimura, 2018b )， 亦 即 正 处 论 一 个 过 渡 时 期 * MARC ER 
LD 辫 存 共用 ， 淆 使 图 资 界 必须 同时 度 理 LD 和 与 既 有 MARC 记 录 (legacy MARC 
records)。 面 对 此 种 刺 境 的 渐 化 ， 将 现 有 机 读 编 目 (MAchine-Readable Catalog ， 

简称 MARC ) 格式 资料 转变 成 LD 以 融 人 语意 网 之 中 ， 已 成 锅 图 资 界 必须 面 对 
的 重要 课题 。 近 年来， 已 有 许多 图 书馆 将 MARC 资料 转变 成 LD， 包 括 欧 洲 的 
大 英 图 书 能 (British Library， 简 称 BL )、 西 班 牙 国家 图 书馆 (Biblioteca Nacional 
de España ° 简称 BNE )、 瑞 典 国 家 联合 目 钞 (LIBrary Information System > f 
fi LIBRIS )、 法国 国家 图 书馆 (Bibliotheque nationale de France， 简 称 BNF ) E 
德国 国家 图 书馆 (Deutsche National Bibliothek， 简 称 DNB )， 以 及 美国 的 LD4L 
(Linked Data for Libraries )、LD4P (Linked Data for Production ) EHE H TEIE 
(BIBFLOW) RTE 9 SUELE enm ei c (BEER E E EAE ER (Online 
Computer Library Center * 简称 OCLC ) 两 次 的 LD 调查 报告 中 ， 可 得 知 图 资 界 在 
转 秋 MARC 轧 LD 时 “， 已 探 取 不 同 的 LD 技 术 及 其 相关 作业 方式 与 流程 (Smith- 
Yoshimura, 2016, 2018a )。 除 此 之 外 ， 依 据 Chen (2017) 的 研究 ， 也 发 现 许多 
图 资 界 个 案 已 探 取 不 同 本 体 论 (ontology ) "作为 建立 资料 模型 的 参考 基础 。 和 综 前 
所 述 ， 随 著 医 意 移 的 应 用 发 展 历程 ， 现 有 图 资 界 将 MARC 资 料理 狗 为 LD 的 方 
式 、 作 业 流 程 与 结果 不 尽 相同 。 然 而 ， 现 今 未 有 任何 研究 深入 探讨 图 资 界 转变 
MARC 痪 料 骸 LD 的 方式 ， 得 知 吏 有 转 炙 方式 的 功能 定位 、 实 际 结 果 、 特 色 及 
其 相关 议题 ， 提供 转 构 MARC 资 料 胡 LD 时 的 决策 参考 之 用 ， 以 选取 通用 的 转 
色 万 式 及 其 相关 配套 措施 。 


> SCPE : TALE FF LD BR 
Bh tre 6 e Se AH BA kell SA PRA 


C) Bolo 

E 2006 fF Berners-Lee ( 2006 ) 提出 LD 以 来 ， 有 关 LD 的 研究 与 应 用 数量 
办 多 ， 图 资 界 亦 不 例外 ， 也 有 不 少 研究 个 案 陆 夭 完 成 。 实 质 上 ，LD 以 资源 
描述 框架 (Resource Description Framework， 简 称 RDF ) 作 加 资料 模型 Cdata 
model )， 夭 以 界定 彝 划 分 不 同事 物 (things ) 问 的 关 傈 ， 且 以 RDE 语 法 (Csyntax ) 
加 以 描述 。 换 言 之 ，LD 傈 以 资料 为 中 心 (data-centric ) ， 王 以 RDF 三 元 陈述 
(triple statement ) 等 方式 描述 事物 ， 以 利 於 机 器 的 理解 (machine understandable; 


1 有 关 "ontology ; 的 中 弃 名 计 有 本 体 、 本 体 葵 、 知 识 本 体 与 知 训 本 体 葵 等 ， 本 文 一 律 探 用 教 
育 大 天 典 收 人 的 “本体 葵 ， 一 词 (http://terms.naer.edu.tw/detail/1303979/ ) 一。 


BESS : 书目 资讯 链 千 资料 化 方法 之 研究 : 书目 本 体 论 、 链 结 型 机 伟 编 目 典 Schema.org 381 


Berners-Lee et al., 2001) * rfi ZEDASC BA PÒ (document-centric ) 及 以 记录 
Crecord ) HALAS AAR xk (Bowen, 2010; Di Noia et al., 2016; Southwick, 
2015; Zeng et al., 2013) - Ad RERUM Er (World Wide Web Consortium ， 
简称 W3C ) 的 LD 工 作 手册 (Linked Data Cookbook) 官方 文件 而 言 ， 发 布 LD 
的 作业 共有 七 大 要 素 ， 包 括 建立 资料 模型 (model the data)、 以 统一 资源 识 
别 码 命名 Cname things with URIs) ^ #4) BEF HIS pale (re-use vocabularies 
whenever possible ) ` Efi A SERERE fk (publish human and machine readable 
Descriptions) > ÉSEERDF (convert data to RDF) )、 指 定 授权 休 款 (specify an 
appropriate license ) 及 提供 次 料 公 开 取 用 与 对 外 宣告 (host linked data publicly and 
announce it; Hyland & Villazón-Terrazas, 2011 ye 

就 现 溃 而 言 ， 目 前 图 资 春 正 处 於 移 塌 至 LD ER ARE 
MARC 描 述 相关 资料 ， 因 而 MARC 和 与 LD 共同 存在 ， 属 於 一 种 复合 式 (hybrid ) 
环境 (Casalini, 2017 )。 对 图 资 界 而 言 ， 如 何 将 现 有 书目 后 裔 资料 (bibliographic 
metadata ) 转 多 成 LD 已 成 久 一 项 基本 旦 迫切 的 议题 。 在 欧洲 万 面 ， 探 取 批 次 转 
换 方式 者 包括 BL 的 英国 国家 书目 (British National Bibliography * 简称 BNB ; 
Deliot, 2014; Deliot et al., 2016 ) ` BNE (Vila-Suero & Gómez-Pérez, 2013; Vila- 
Suero et al., 2013 ) ` 瑞典 LIBRIS ( Malmsten, 2008, 2009 ) ` Bibliothèque nationale 
de France (BNF, n.d.-c; Simon et al., 2013; Wenz, 2013 ) £2 DNB (2016) 等 个 案 。 
Fill > Elie e t THERETO ES ERSTE TER] MARCHES LD ABERI 。 
企 美 国 戴 维 斯 加 州 大 学 图 书 迄 (UC Davis University Library ) 的 书目 工作 流程 计 
辟 中 ， 则 是 利用 图 书馆 自 动 化 系统 批 次 加 入 URI 至 MARC 相 关 栏 位 ， 或 探 用 相 
天 软体 工具 (包括 Scribe El BIBFRAME? Editor ) 批 次 转换 MARC 为 LD (Smith et 
al., 2017) * FR} * ZEB LDAP SE ELAI SP AS EERE (Stanford University 
Libraries ) JC S (Tracer Bullets) 主要 是 探讨 有 关 MARC 和 与 非 MARC 记 
钞 转 成 LD 的 工作 流程 ， 共 分 成 四 种 ， 前 两 种 主要 是 针对 所 谓 的 图 书 锯 自动 
化 条 入 MARC 记 录 ， 且 转 成 美国 国会 图 书馆 (Library of Congress， 简 称 LC ) 
的 BIBFRAME 词 荣 (Falcone et al., 2017 )， 后 两 种 则 是 针对 数位 典藏 库 (C digital 
repository ) WEF (item ) BA ASE (collection) 的 非 MARC 记 录 ， 日 经 由 诠释 
资料 物件 描述 移 要 (Metadata Object Description Schema > MODS ) f& zz gisEV 
BIBFRAME (Stanford Tracer Bullets, n.d.-a, n.d.-b )， 此 四 种 包括 大 量 批 次 转换 
MARCZSLD ` fH BIBFRAME Editor XÉT LD Uta > 逐 笔 转 换 数 位 典藏 
JE C digital repository ) WYER APES H GSC RDF Té S soe a [S Hol ELS RUE 
(sets of item ) Hz gs RDF 8x (Falcone et al., 2017 ):» iem s > Eutik 
LAA aa Ry TAEA ^ PERI MARCHE LD B THES. Jo HUE ECCE A 


? BIBFRMAET£ J% "Bibliographic Framework ; EHAR RS RE" SHE, EPA HEZE 。 
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本 体 论 至 建 并 资料 模型 、 使 用 现 有 祠 荣 类 型 、 人 读 或 机 读 的 描述 范例 及 RDF 转 


在 国内 图 资 界 方面 ， 则 有 曾 天 威 (2014)、` 符 归 智 与 柯 赂 仁 (2017 )、 张 婷 
i8 (2019) 相关 研究 个 案 。 以 国立 台湾 大 学 图 书馆 约 140 EE SE MARC ack fs T 
究 樟 本 ， 依 握 曾 天 威 (2014 ) 的 研究 结果 ，MARC 转 成 LD 的 流程 作业 主要 包 
HAREM > MARCHI ABL > DNB ` LC LIBRIS ÉI LD AERA 
He) R a Aen (Ef RDF Schema ` RDF Concepts Vocabulary ` Dublin 
Core Elements ` Dublin Core Terms ` Friend of a Friend ` Bibliographic Ontology ` 

ISBN ` SKOS ` FRBRer model ` Conference ` preliminary version of RDA?) » 3€ 
择 通 当 的 URI 样 式 与 产生 LD 资 料 ( 包 括 TTL 与 N-Triples 等 两 种 格式 )， 及 系统 
的 SPARQL 端点 (SPARQL endpoint ) 建 置 。 以 国内 王 振 移 教授 事业 雁 程 移 站 为 
研究 对 象 的 个 案 中 ， 符 由 智 奥 柯 卑 仁 (2017 ) 提出 LD 平 台 的 建 置 作业 包括 资料 
葛 集 与 范围 定义 、 本 体 花 规划 设计 (以 玩 用 DBpedia 与 YIVO 为 主 ) 资料 库 映 
射 档 配 置 、 伺 服 器 与 移 站 建 置 ( 含 SPARQL 端点 )。 以 310 种 漫 另 的 5,173 笔 书目 
ERRIAK ^ SEM (2019) 提出 的 LD 平 台 建 置 作业 共 包 括 内 容 建 置 ( 揉 
用 结构 化 资料 标记 移 要 (Schema.org ) 发 展 漫 画 、 作 者 、 单 行 本 与 角色 四 大 类 
别 ， 其 中 单行 本 包括 收藏 机 构 )、 资料 规范 (包括 资料 准备 与 分 析 、URI 设 计 与 
HEE) > 资料 架构 与 模型 ( 含 SPARQL Jii) ^ 产生 资料 (包含 资料 塌 换 与 清理 、 

EREK) 资料 发 布 (包括 提供 SPARQL tin ie sty BA BE Sh (XML ` 

JSON ` Turtle > RDE/XML ` HTML table 等 )。 整 体 而 言 ， 上 述 个 案 以 建 置 LD 平 
台 为 主轴 “， 尤 其 在 URI 朗 计 、SPARQL 端点 与 RDF 虑 出 格式 ， 亦 葵 及 本 体 葵 的 
跑 用 与 对 照 ， 及 同时 揉 用 两 种 以 上 的 现 有 润 荣 等 。 


C2 THERE 

TEBE TLD IRF > BAI TE SEPEGLES HY ABS BS am E TT A Boat f E Js 
LD E ERU Hj » (RHE Wahid SE (2018) 针对 图 资 界 LD 现 沈 的 系统 化 评阅 
(systematic review ) 结果 之 一 即 是 选择 通 当 的 本 体 其 ， 而 OCLC 第 二 次 LD 实施 
现 沉 调查 结果 项 目 忆 一 也 是 有 关 现 有 本 体 葵 的 玩 择 (Smith-Yoshimura, 2018a ) ° 
由 此 可 知 ， 一 般 图 仁 界 的 LD 个 案 似乎 倾向 不 自行 发 展 本 体 论 ， 而 以 避 用 现 有 
的 本 体 论 态 主 。 第 二 ， 在 美国 伊利 放大 学 香 杰 分 校园 书 能 (University of Illinois 
at Urbana-Champaign Library ) 个 案 中 ，Cole 等 (2013 ) ARREA A TIS 
论 时 ， 茸 未 迷 成 一 致 的 共识 ; 在 伊朗 国家 图 书 能 如 档案 馆 (National Library and 
Archive of IRAN * ENLAI) LD 个 案 中 ，Eslami Éd Vaghefzadeh ( 2013) j8 H H 
B Le] Se FRSA TAS SETS ET ZI Hi UTR s os EH] JJ iA ° Sab * FEPREM MARC HR 


3RDA 全 称 为 资源 描述 与 检索 (Resource Description and Access). * 
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至 BIBFRAME、OCLC WorldCat 的 Schema.org、BNE 探 用 的 书目 记 钞 功能 需求 
(Functional Requirements for Bibliographic Records > 简称 FRBR ) #8 RDF ijae > 
以 及 哈佛 大 学 图 书馆 (Harvard Library LD 个 案 使 用 的 MARC 本 体 论 (marcont )' > 
RDA 第 一 群 组 (RDAgroup1l) 与 都 柏林 词 荣 (DC terms) 的 研究 个 案 中 ， Park 
Ed Kipp (2015) HIZ SEE EA lio am Eg ^ RE 73 e AS Do a DT A HE Cong term 
viability )。 第 三 ， 有 关 URI 命 名 方面 ，URI 除 了 用 来 为 每 一 事物 命名 以 利 识别 
Sk > BRAN Southwick (2015) 指出 ， 事 物 的 描述 不 再 以 记 销 为 单位 ， 改 以 RDE 
三 元 陈述 方式 描述 ， 旦 事物 可 进一步 区 分 饥 人 (people )、 机构 (corporation )、 
地 名 (place) 与 概念 (concept) 等 外 ， 同 时 以 URI 加 以 命名 标示 ; 而 OCLC 
(2019) 则 将 事物 区 分 为 作品 (work )、 个 人 (person )、 机 构 (organization ) H 
件 (event)。 若 以 Berners-Lee(2006 ) 提出 的 LD 四 大 原则 而 言 ， 除 了 以 RDF 衣 
法 摘 述 事物 的 主 词 (subject) HZ (object) HAURIA > Ehh Ei SRAY 
述 语 (predicate ) 也 必须 以 URI 予 以 命名 标示 。 第 四 ， 在 重复 使 用 既 有 词 荣 以 描 
述 事 物 及 其 彼此 关 俊 方面 ， 对 图 资 界 而 早 小 不 容易 。 在 NLAI 个 案 中 ，Eslami 
Ed Vaghefzadeh (2013 ) 建议 不 要 探 用 广泛 使 用 (popularity ) Bis] > rJ pH 
已 被 接受 筷 标 淮 的 词 莹 为 原则 。 整 体 而 言 ， 依据 比较 WorldCat 使 用 Schema.org 
Ea BL BNB HTPR AS tea fst = EE (bibliographic properties ) 的 分 析 铬 
FR > Cole (2013) 指出 前 述 两 个 案例 在 使 用 与 混搭 (mixing ) MARR H 
两 者 问 冰 未 有 共 城 。 除 此 之 外 ， 如 果 混 搭 使 用 两 种 以 上 不 同 刘 药 时 “，Park 与 
Kipp (2015) 指出 此 种 情形 会 产生 互 操作 (interoperable ) 的 问题 。 第 五 ， 在 建 
立 熏 外 部 LD 资 源 链 千 上 时， 一 般 图 书馆 自动 化 系统 或 相关 软体 工具 必须 经 过 自 
动 化 的 调和 (reconciliation) 与 人 工 判 断 合 ， 建 立 与 外 部 URI 链 竺 ， 完 成 起 富 化 
(enrichment) 作业 目的 ， 进 而 过 成 内 外 部 LD 的 整合 ， 成 钨 萎 意 移 的 一 部 分 。 
依据 Gracy 等 (2013 ) 的 音乐 资源 LD WARP > ÆRA" THES 1 (relevant ) f'E 
Ts NAE LD 资源 的 原 划 。 然 而 ，Gracy 等 (2013 ) 也 指出 图 书馆 、 档 案 迄 与 
其 他 文化 资产 界 专业 人 员 节 不 熟悉 外 部 LD 资 源 的 描述 形式 与 结构 ， 半 於 建立 
外 部 LD 链 精 时 反而 产生 阻 秦 。 在 OCLC 两 次 LD 实施 更 沈 调 查 结 果 中 ， 也 发 现 
建立 LD 链 结 是 一 项 具 挑战 性 的 工作 (Smith-Yoshimura, 2016, 2018a )。 第 六 ， 基 
於 内 外 部 LD 资 源 链 智 前 担 下， 有 些 学 者 认为 此 种 LD 链 智和 结果 有 助 於 提供 额外 
ETHER ERR (contextual information ) 作 轧 诠释 资讯 (Ali & Warraich; 2018 ) 
之 用 、 和 无 形 中 提供 使 用 者 一 个 探索 相关 资讯 的 新 起 点 (Zeng etal., 2013) * 77:8 
ihe FPR AE BAT a Allele (Knowledge Graph * (jfi KG ) 等 功能 
(Hallo et al., 2016) ° 


^ JCX ATE ! MARCOnt ontology | ° 
5 Feste ROREM IR — PEE (entity ) 的 不 同名 称 予 以 某 整 、 聚 合 在 一 起 (Possemato, 
2018) 。 
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丘 图 资 界 揉 用 的 三 种 转 绝 方式 

随 著 LD 的 应 用 发 展 ， 图 资 界 亦 车 手 研 究 如 何 将 现 有 的 书目 资讯 转角 LD ， 
尤其 图 次 界 长 久 以 来 所 使 用 的 各 类 MARC 资 料 。 依 据 LD 的 半 和 人 与 应 用 淘 进 
REEMS BAA CARAS A Adin + mA MARC (linky MARC) 与 
Schema.org FRAR « FFE» SB US ELI eam a ^ EXE 
oP BIA [BI EE REGE PII A ER MARC JS LD > 如 前 述 的 BL、BNE、 
BNF ` DNB £2 LIBRIS SEHK HEE ° ABNF 的 舒 伯 特 (Franz Schubert ) 音乐 家 为 
Bill > LD 转换 过 程 傈 以 参 酌 FRBR 发 展 的 BNF 书 目 本 体 花 进行 LD 资 料 模型 化 ， 
同时 使 用 两 种 以 上 既 有 的 词 菜 标准 描述 资源 ， 也 以 书目 本 体 论 的 结构 呈现 LD 相 
天资 讯 外 ， 更 进一步 提供 链 逢 式 的 跨 库 检索 与 类 似 Wikipedia 资 读 卡 (information 
card ) 等 加 值 资讯 (请 参见 图 1 )， Tfi aUi BNFB MARC ge Sec AR FE fir acit 。 

ZR * UREA ERRA SA] ZEE ^ MARC ILEHIRHEGEE GR EE THER HS ， 
Pil) QUI EAS E T EEUU EF se» TEM ARC E Eh SERE EUH 856 
(Electronic Location and Access ) 4i] $u (Uniform Resource Identifier )， 以 描 
述 取 用 移 路 电子 资源 的 移 址 与 环境 人 条件 等 相关 资讯 。 随 著 LD 的 发 展 ， MARC 
也 适时 调整 以 反映 LD 的 需求 ， 主 要 包括 了 分 栏 S0、$1 与 $47， 形成 所 性 的 链 千 
型 MARC。 以 共享 式 虚 所 探索 环境 (Share Virtual Discovery Environment > ff% 
Share-VDE ) 的 " Jane Austen ,作者 为 例 ，Share-VDE 已 探 用 MARC 100 ` 650 ` 
651、700、758 与 830 等 栏 号 有 关 LD 的 分 栏 ， 轻 由 由 宣化 作业 加 入 外 部 LD 资 
源 URI， 以 过 成 LD 驱动 式 目录 (请 参见 图 2)。 

除了 上 壕 两 种 转 绝 方式 外 ， 还 有 一 种 以 网 路 搜 姑 引擎 的 曝光 度 (visibility ) 
鸭 主 要 诉求 ， 换 言 忆 ， 也 就 是 揉 用 Schema.org 和 结构 化 描述 现 有 的 移 页 内 容 。 
Schema.org FH Google ` Microsoft ^ Yahoo # Yandex 等 移 路 搜寻 引擎 公司 催生 而 
成 ， 主 要 目的 是 提供 符合 移 路 搜 姑 引擎 需求 的 描述 资料 ， 以 提高 结构 化 移 页 内 
容 的 移 路 曝光 率 外 ， 也 有 利 移 路 搜寻 引擎 将 结构 化 移 页 内 容 加 值 为 类 似 Google 
KG 服务 。 基 本 上 “，Schema.org 也 符合 RDEF 资 料 模型 要 求 ， 且 能 以 RDFa、 
Microdata EH JSON-LD S£ — RE Fe x AJRSLERPSIAAE > PENTA AAC AR BUR NS 
化 资料 (Schema.org, n.d.) ° BR f AER EE Amazon Rasta) ^ TEA 
4 OCLC AY) WorldCat H FAST ,以 及 图 书馆 链 知 和 网 (Library Link Network > fifi 
LLN) 等 实 作 案例 。 以 Amazon 的 "Gone with the wind ;书目 资 读 为 例 ， 因 为 揉 
FH Schema.org LIK > BR EXFILA Google AERA ^ THIEL Google 搜寻 元 
JEB (Search Gallery > 简称 SG ; iB Ze Eifel 3) » EVE EB ASIE * HEPA Schema.org E 


6 SHARF (Franz Schubert) 音乐 家 的 原始 记录 ( 含 UNIMARC ) 请 参照 下 列 秽 址 :https:Waata- 
logue. bnf.fr/ark:/12148/cb13899553z ° 
"HSL" MARCIA EH CEE ,一文 (REESE > EE ^ 2020) >> 
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1 BNF 提 供 有 关 Franz Schubert 的 LD 相关 资讯 
A : Franz Schubert FSZKI LD EAN : SAA EA) 


rians 9UIUUCIL(UIZ7/7 10L0) La 
E 
BnF Services 
Documents about 
Ask a librarian 
Related to Come to the library 
Reproduction services 
See also 
Country: Autriche 
Language. Allemand Other databases 
d Gend li 
基本 资讯 jender Masculin Q searchin 
Birth Vienne, 31-01-1797 ` 
Death Vienne, 19-11-1828 Gallice 
Note: Composit Retronews 
ep steed Catalogue général 
Field : Musique BnF archives et manuscrits 
Variant of the name : Franz Peter Schubert (1797-1828) Catalogue collectif de France 
ISNI ISNI 0000 0001 2095 8492 Exopeens 
OCLC WorldCat 
Sudoc 
相关 活动 — Activities of Franz Schubert (1797-1828) (5,611 resources in data.bnf.fr) 
Musical work (5,200) 
Textual works (155) 
Shows (27) 
. IRA 22 资讯 卡 MES ep is H " 
B : Franz Schubert 音 乐 家 的 LD 资 讯 : atk ` SERPS “外 部 LD AW RDF MEHRIN 
Marguerite Duras (19141996) - 
mar eger ten itin | Q 
4» Rais | 
Works « ^ — d 
= Sc. Ga Diah (Vietnam), 04041914 a BnF Services 
Documents about = ath París, 03-03-1996 -— 类 似 *3 T 的 资 讯 kaloi 
booed Auth Romancére, onéaste et dramaturge -Pseudonyme B Cone to hey 
de Margurte Donnadieu Pesoducion services 
"—— f 
Amb menm a 
Variant of he nme: Marguerite Donnadieu (1914-1996) mu 
—] ISM: ISN 0000 0001 2144 7168 | ————n iet 
See al [Documents by Maruerte Duras (1914-1996) and Franz Schubert (1797-1828) Q searchin 
con 
— 
以 ARK 识 别 码 查 mnF(1) a Coque grt 
询 BNF 线 上 目 Fak Equivalent record in Catalogue général reise redd 
Europeers 
On the Web (6) a Fc 
Equivalent record in FEVIS 
oe Equivalent record in IMSLP Bibliothéque Musicale Petrucci 
Sh ALD HFA ue recors i sw 
Equivalent record n MusicBrainz 跨 库 查 询 
Equivalent record in IAF 
Equivalent record in Woodata 
Tools Share the page Data downloading 
D print wis page — «emere 
"B. Export the POF hrtps-//data bnf fr/aric/12148/c e 
M e: rr A RDF 医 出 格式 | 


资料 来 源 : 图 1A、1B 均 揪 取 自 Bibliothsque nationale de France. (n.d.-b). 


Franz Schubert (1797-1828). data.bnf fr. https://data.bnf fr/ 
en/13899553/franz schubert/ ° 


lel AALS E Aah Ry FAR EE ERU Pra HJRUTET EI (Creati veWork ) 项 下 的 文章 
Carticle )、 地 图 集 (atlas) ^ fel (book) ^ Æ (collection) ^ HEE] (map) ^ E3 
(movie ) ^ #¢2$ ( bookseries ) HHF (periodical ) 等 子 类 别 “同时 次 料 类 型 的 描 
述 属性 方面 也 有 较 多 限制 。 然 而 ， 目 前 已 有 所 谓 的 书目 图 网 (BiblioGaph.net)， 
傈 以 扩展 既 有 的 Schema.org， 以 满足 文化 资产 界 的 书目 需求 (BiblioGraph.net， 
2019) ° 


i 
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A : Jane 


2 Share-VDE 提 供 的 LD 范例 
Austen 的 相关 LD 资讯 


Person/Work 


Go to Publications 


[T & I 


Search Person/Family/Corporate body 


= other name form 
 — 
Bod nen sane, 1775-1817 
Wi B Q creans aere 
LIBRARY OF [E 
i = CONGRESS @ ocen amean, 1775-1817 
外 部 LD 资 源 mnm—— © scan rind ae 
data.bnf.fr E nin @ Asen, sane, 17751817 
| *isni| © iore 取 自 VIAF 
AE 2 Works @ Austen, sae (Engish write, 3775 的 不 同名 称 
m 
[mm 
© sare Austen English novelist 
2l ee © arp 
Wikipedia 9 ossia 
M Jane Noten 16 December 1775-18 y 
资讯 卡 2817) was an English novelist known primary a E sesoane 17751817 
for har six major novels, which interpret, clique 
and comment upon he Beis landed gero c [E 以 左 列 名 称 在 
the ed f the 18th century. Austen's plots onen 
plot the dependence of women on mariage ES nosse 17751817 Share-VDE # 34 
in the pursuit of favourable social standing and © sosane an, 1775-1817 a 
economic security Her works ctv the noveis 3 


B : Share-VDE 的 联合 目 


SEEN 


Go to Publications 


联合 目 儿 
馆藏 地 的 
图 徽标 示 


me 
a O ES Er 
T0: 4778364 
lm Pride and prejudice à study in artistic 
pM [SET] — 


C : Cambridge University Press 的 相关 资讯 


Lem Person/Work Go to Publications 


(SHARE) 


penon 


L rosy icra 

L Porai socie (Grat Briain) 

pee 

Shoman toar 

A serhan, voter not, 1935 

pem 

Bote, Gregory 

AL osone om 1951 

BZ. Fairies, losa A. T, 1974 

sor oumna, 157. 
Mother). 


资料 来 源 : 


2A 取 自 https://www.share-vde.org/sharevde/searchNames?n cluster 1d2593384 ; 


f] [eis [s] 


2B HY EI https://www.share-vde.org/sharevde/searchTitles?t_cluster_id=4778354 ; 
H https://www.share-vde.org/sharevde/searchPublishers?p' cluster id2185890 * 


2C 取 
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陈 亚 宁 : E H ea RETA CE 


SEE 
s ES 


3 取 自 网 路 书店 Amazon Gone with 


Google gone with the wind novel 
Is gone with the wind a good book? 
Is gone with the wind a classic novel? 


Why is gone with the wind book so popular? 


How many pages is gone with the wind? 


‘en.wikipedia.org wiki» Gone, with the Wind (flm) ~ 
Gone with the Wind (film) - Wikipedia 

Gone with the Wind is a 1939 American epic historical romance film adapted from the 1936 
novel by Margaret Mitchell. The film was produced by David O. 

Gone with the Wind (novel) - Margaret Mitchell - Scarlett O'Hara - Vivien Leigh 


Images for gone with the wind novel 


> More images for gone with the wind novel 


www.goodreads.com » book > show > 18405.Gone_with_the_Wind + 
Gone with the Wind by Margaret Mitchell - Goodreads 

k+ Rating: 4.3 - 1,033,791 votes 

Gone with the Wind book. Read 18908 reviews from the world's largest community for readers. 
Scarlett O'Hara, the beautiful, spoiled daughter of a well-t... 


www.amazon.com > Gone-Wind-Margaret-Mitchell ~ 
Gone with the Wind: Margaret Mitchell, Pat Conroy ... 
Nominated as one of America's best-loved novels by PBS's The Great American Read. 
Margaret Mitchel's epic novel of love and war won the Pulitzer Prize and 


日 本 体 论 、 


链 结 型 机 祥和 


mH 2 Schema.org 387 


the wind € 5&5 Google SG 服务 
i 


Google users 


Gone with the Wind is a novel by American writer Margaret Mitchell, 
first published in 1936. The story is set in Clayton County and 
Atlanta, both in Georgia, during the American Civil War and 
Reconstruction Era. Wikipedia 

Originally published: June 30, 1936 

Author: Margaret Mitchell 

Pages: 1037 (first edition); 1024 (Warner Books paperback) 
Publisher: Macmillan Inc. 


Characters: Scarlett O'Hara, Rhett Butler, Ashley Wilkes, Melanie 
Hamilton, Angélique 


Genres: Novel, Historical Fiction. 
Rate and review 


$ Your Review 
Posting publicly. 


Audience reviews 


@ 
Gone with the Wind is one of my favorite classics. Ilove 
Rhett Butler and Scarlett 0 Hara's chemistry. If you love 
Pride and .. 


s Re-reading this book which | first read 60 or so years ago. 
The movie, in my opinion, did not detract at all from the 
authors ... 


$9 With almost every tum of a page in this wonderfull 
252€ &vet- 1 


料 来 源 : BRE 2020 4F 3 A 28 H > https://www.google.com/search?q=gon 
e+with+the+wind+book&source=Imns&hl=en&sa=X &ved=2ahUK 
EwiwoqGSrO3sAhVKZd4KHVdIBRsQ_AUoAHoECAEQAA ° 


a 


HDA ESCAPE] ^ BEET A RRALDEA R REY A cl Bey Ge» uf 


514) s — AI TJ EB BBR PT ^ ERR ES BARON ^ SETA MARCH 


Schema.org S —fi 


方式 ， 此 一 议题 十 分 值得 深入 探讨 。 IG ^ ASCE EPR 


ASE SL ^ BARE ABO OTI MARC JS LD 
A Aiea + jx 


EE 
Ed 


MARCH Schema.org F-E LD $558 /7; UJ EEG Rl > HUBER 


资 界 掌握 前 述 三 种 不 同方 式 的 LD 结果 和 与 相关 议题 ， 利 於 评 


时 的 决策 参考 。 


H 


T 挥 一 


ifi MARC HLD 


三 、 研 究 方法 


E MARC #3 RX LD 的 过 程 中 存 有 上 述 问 题 ， 图 资 界 仍 必 须 面 对 上 述 问 
适合 方式 将 现 有 


=e 


RH 


T 


E 


目 资 料 转变 成 LD。 依 据 Wallis(2018 ) 的 建议 ， 


资 界 有 四 种 LD 因 应 方式 ， 包 括 BIBFRAME ` Schema.org ` $ 
者 保持 原状 (do nothing )。 本 文 以 Wallis (2018) 提出 的 前 三 种 LD 
研究 对 象 ， 其 中 在 BIBFRAME 方 面 ， 则 是 重新 定义 扩大 汶 


论 ， 包 括 完全 探 月 


AGEL MARC > BK 


因应 方式 为 


图 资 界 的 书目 本 体 
昌 既 有 本 体 葵 或 参 酌 既 有 本 体 花 以 发 展 本 身 需 求 的 本 体 葵 o 


而 ， 除 了 BIBFRAME 外 ， 也 包括 FRBR， 以 及 参 酌 前 述 BIBFRAME 或 FRBR 所 


发 展 的 本 体 论 等 (请 参见 表 1)。 在 研究 对 象 方面 ， 分 别 壮 有 取 BL、BNF、 LLN 和 与 


其 


PS 


LD4P H EZ — ÉY Share-VDE 为 研究 样本 © 


AA EDN RRE OCLC 
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WorldCat 的 主要 原因 在 於 LLN 网 站 对 外 释 出 较 多 与 本 研究 预计 分 析 项 目的 相 
关 资 讯 。 在 分 析 框 架 方 面 ， 本 文 以 W3C 的 LD 工 作 手 册 (Hyland & Villazón- 
Terrazas, 2011) 官方 文件 所 列 的 七 大 要 素 和 钨 依据 ， 再 融合 上 述 文献 探讨 一 节 中 
相关 议题 所 探讨 的 链 结 外 部 LD AIRIA CARRE KG 等 两 项 额外 要 素 ， 依 过 
些 要 素 逐 一 分 析 上 述 四 个 研究 样本 的 转变 结果、 特色 与 相关 议题 。 除 此 之 外 ， 


本 文 主要 以 四 个 研究 样本 的 网 站 与 出 版 文献 为 主要 来 源 ， 当 


版 文献 内 容 与 实 


蛙 移 站 内 容 不 同时 “， 以 移 站 内 容 为 主 ， 主 要 原因 为 网 站 内 容 的 资讯 新 颖 ， 且 能 
即时 反映 该 研究 样本 的 最 新 现 况 。 因 而 ， 本 研究 个 案 包 括 的 移 站 内 容 除 提供 LD 


查询 与 浏览 的 移 真 外 ， 也 包括 谤 网 站 提供 的 相关 移 真 文件 与 S 


PARQL 端点 。 最 


合 ， 本 文 以 转 成 LD 的 烙 果 项 主要 的 探讨 和 范围， 对 於 四 个 研究 样本 的 LD 化 工作 


流程 与 平台 建 置 等 方面 ， 则 不 列 人 本 文 的 研究 范围 。 


表 1 本 文 的 研究 样本 、 本 体 论 及 其 参考 网 站 与 文献 


转变 方式 研究 楼 本 BO ”使 用 本 体 论 SASSU 
HARSHA iam: A BL 2011 BL 本 体 葵  Deliot (2014) 
种 以 上 现 有 本 体 论 ， 以 发 展 Deliot 等 (2016 ) 
符合 本 身 需求 的 本 体 论 https://bnb.data.bl.uk 
HARSHA tm : AA BNF 2011 BNF fim — BNF(n.d.a, n.d.-c., n.d.-d ) 
FRBR 本 体 论 局 主 ， 以 发 展 Etalab (2011 ) 
符合 本 映 需 求 的 本 体 论 Lapótre (2017 ) 
Simon = (2013 ) 
Wenz (2013 ) 
https://data.bnf.fr 
Schema org LLN 2014 BIBFRAME Library Link Network( n.d.-a, 
Lite n.d.-b ) 
http://library.link/ 
http://link.library.anaheim.net 
BERTA MARC Share- 2016 BIBFRAME Casalini (2017) 
VDE https://www.share-vde.org 


VQ R 
口 建 立 资料 模型 


除了 BEL 和 与 BNF 属 於 自 行 发 展 外 ， 其 他 两 个 个 案 蕴 探 用 图 资 界 研 有 本 体 
论 。 在 BL 个 案 中 ， 羽 了 扩 及 至 图 书馆 领域 外 的 使 用 者 ，BL 探 取 自行 发 展 的 


BLAS#ei (British Library Ontology ) 建立 资料 模型 ， 而 不 揉 用 FRBR， 期 能 
扩 及 图 资 界 以 外 的 使 用 者 (Deliot, 2014)。 在 BNF 个 案 中 ， 则 以 FRBR 23 PHE 
基础 发 展 出 BNF 本体 论 ， 以 建立 资料 模型 (BNEF, n.d.-c)。 在 ELN 中 ， 则 揉 用 


BIBFRAME 简 版 * (BIBFRAME Lite) 为 资料 模型 ， 亦 即将 MARC 记 他 转 换 成 


8 因应 LLN 个 案 需 求 ， Zepheira 以 BIBFRAME 为 基础 所 发 展 的 本 体 论 。 目 前 BIBFRAME 简 版 内 


容 有 不 同 的 延伸 应 用 与 版 本 ， 包 括 简 版 与 图 书包 (Lite+Library ) 、 关 


R (Relation) .» fi 


(Archive) 、 图 书馆 与 军用 资料 (Library+Rare materials) 与 早期 出 版 事业 (Early Printing 


Trade) 等 ， 请 参见 BIBFRAME 简 版 和 网站 Chttp://bibfra.me/) ° 
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BIBFRAMEÍ& > H£BLBIBFRAME 与 Schema.org 等 发 布 LD。 最 后 ，Share-VDE 
PKH BIBFRAME 为 书目 本 体 论 ， 同 时 搭配 MARC 的 LD FHERSRS E87) f DAE VT. 
资料 模型 ”。 


(-) URI f 44 

除了 BNEF 揉 用 典藏 资源 键 值 (Archival Resource Key * 简称 ARK ) Esa 
码 外 ， 进 一 步 区 分 和 为 作品 (works )、 期 刊 (journals ) ^ &i& (performance )、 作 者 
(AMHARE) EE (topic) ^ 地 名 (place ) RER (dates ) 等 类 型 ， 除 了 年 代 
DA" https://data.bnf.fr/date/xxxx/ J 为 起 首 字 串 (string ) 标示 ， 其 中 和 xxxx | IS RPE 
CE * HEREDI! https://data.bnf.fr/ark:/12148/cbyyyyyy J REAT PIER > H 
rh T yyyyyy RRRFE o EURA : 


https://data.bnf.fr/ark:/12148/cb13736057t (作品 : 老子 指 略 例 ) 

https://data.bnf.fr/ark:/12148/cb44441199z ( HAT] : 大 纪元 时 报 ) 

https://data.bnf fr/ark:/12148/cb42140363g (表演 : 100 kilos et ses éléphants ) 

https://data.bnf.fr/ark:/12148/cb118896036 (JEA : Jane Austen (1775-1817) ) 

https://data.bnf.fr/ark:/12148/cb119938537 (主题 : ler siècle ) 

https://data.bnf.fr/ark:/12148/cb15365390f (地名: Zone de fracture de 15°20 
(Atlantique Nord) ) 

https://data.bnf.fr/date/-3200/ ( ££fX : The year -3200 ) 


至 於 BL BNB 个 案 ， 则 是 探 取 领 域名 称 (domain name) 结合 FRBR = AR 
组 (groups ) 概念 将 URI 基 分 入 资源、 代理 者 与 概念 等 三 种 ， 区 分 不 同类 型 的 
LD ° JA http://bnb.data.bl.uk/id 1 为 URI 起 首 ， 再 区 分 为 书 目 资 源 (bibliographic 
resource ) 4E4F (birth ) ` ZE (death ) 个 人 (person)、 家 族 (family )、 机 构 
Corganization )、 出 版 者 经销 者 (publisher/distributor )、 出 版 事件 (publication 
event )、 预 计 出 版 事件 (projected publication event)、 出 版 开始 事件 (publication 
start event)、 出 版 结束 事件 (publication end event) ^ ff (agent) ^ KE 
(series ) ^ BE (topic) 14 种 ， 其 中 资源 又 可 组 分 题名 作品 (title work ) 与 出 版 事 
件 (publication event) )， 而 概念 又 再 区 分 为 23 版 杜威 十 进 分 类 号 、 地 名 与 美国 国 
会 主题 标 目 (Library of Congress Subject Headings， 简 称 LCSH ; British Library, 
n.d.)， 上 述 URI 类 型 的 部 分 范例 如 下 所 示 : 


http://bnb.data.bl.uk/id/resource/006892790 title/work( 作 品 ) 
http://bnb.data.bl.uk/id/person/AustenJane1775-1817/birth ( 生年 ) 
http://bnb.data.bl.uk/id/person/AustenJane1775-1817/death (ZŒ) 


”目前 Share-VDE 已 控 用 MARC 的 $0 与 $1 > SACEDRIAMNEET58 » ALBIS AUMARCI REIS 
BHR  MARC2ISERTEDEHURUESSEERIE]H , —3C (BREESE ^ dise) + 2020) 。 
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http://bnb.data.bl.uk/id/resource/006892790/publicationevent/New Milford 
ConnLondonTheTobyPress2003 (出 版 事件 ) 
http://bnb.data.bl.uk/id/resource/017547414/projectedpublicationevent/New YorkO 
(预计 出 版 事件 ) 
http://bnb.data.bl.uk/id/person/AustenJane1775-1817( 个 人 ) 
http://bnb.data.bl.uk/id/concept/family/Icsh/Carnegiefamily ( 家族) 
http://bnb.data.bl.uk/id/concept/lcsh/AustenJane1775-1817 概念 ) 
http://bnb.data.bl.uk/id/agent/AustenJane1775-1817 (代理 者 ) 
http://bnb.data.bl.uk/id/series/ AndrewCarnegielectureseries ( 38:8 ) 
http://bnb.data.bl.uk/id/organization/CambridgeUniversityPress (机构 ) 
http://bnb.data.bl uk/id/concept/ddc/e23/823 7 (FLAT AEI ) 
http://bnb.data.bl.uk/id/concept/place/Icsh/England ( 地名) 
http://bnb.data.bl.uk/id/concept/lesh/SocialclassesEnglandHistoryJuvenilefiction 
(LCSH) 


在 LLN 方 面 ， 依循 BIBFRAME Lite 书 目 本 体 论 加 以 区 分 为 17 种 类 型 ， 
且 只 能 经 由 网 路 版 URI 网 套 内 容 的 和 类 型 (type ) 一 栏 得 知 !。 此 外 ，URI 分 
为 在 地 化 与 LLN 殉 路 等 两 种 ， 前 者 为 日 一 图 书 通 所 属 的 URI， 和 后 者 则 是 LLN 
一 致命 名 的 URI， 两 者 分 别 标示 彼此 的 URI， 以 利 两 者 问 的 参照 链 知 。 本 文 以 
LLN 网 路 版 URI 为 例 ， PE LD CZ EH YU. PX Ii aS ` 
合集 、 概 念 、 著 作 权 事件 (copyrightevent)、 家族 (family)、 形式 (form) 
实例 (instance )、 清 单 (list)、 会 议 (Cmeeting )、 机 构 、 人 个人、 地 名 、 提 供 者 
F (providerevent) ^ 38$ (series ) ^ 时 间 (temporal)、 主 题 僵 作品 等 17 种 类 
AY o DIT Austen, Jane, 1775-1817 1 轧 例 ，LLN 移 路 版 URI 为 :http:Wlibrary.link 
resource/qLB5U0TEdog/J， 在 地 化 则 有 http://link.library.anaheim.net/resource/ 
qLB5U0TEdog/ | £8" http://sara-hightower.library.link/resource/qLB5U0TEdog/ | = 
两 个 以 上 的 URI， 且 移 路 版 URI 与 在 地 化 URI 呈 现 一 对 多 关 傈 ; 换言之 ， 一 个 
网 路 版 URI 可 对 应 至 不 同 的 LLN 成 员 图 书馆 URI。 上 述 类 型 的 LLN 网 路 版 URI 
与 在 地 化 URI 部 分 范例 分 列 如 下 : 

http:Wlibrary.link/resource/QRJ578jeKxI/ (机构 : A Golden Book ) 
http://link.library.anaheim.net/resource/QRJ578jeK xI/ 


http://library.link/resource/y YE-PTDjgbA/ (作品 : Emma ) 
http://link.library.anaheim.net/resource/y YE-PTDjgbA/ 


http://library.link/resource/AEmKrN8cGjQ/ (实例 : Emma ) 


10 范例 请 详 【Austen, Jane, 1775-1817] (http://library.link/resource/qLB5UOTEdog/ ) < 
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http://link.library.anaheim.net/resource/ AEmKrN8cGjQ/ 


http://library.link/resource/ISk-JFi V 1Q4 (354 : Japan ) 
http://link.library.anaheim.net/resource/ISk-JFiV 1Q4/ 


http://library.link/resource/OfwbFRyZ3vI/ (主题 International relations ) 
http://link.library.anaheim.net/resource/OfwbFRyZ3vI/ 


http://library.link/resource/AEC5qOtSQyk/ (形式 : Biography ) 
http://link.library.anaheim.net/resource/ AEC5qOtSQyk/ 
在 Share-VDE 方 面 ，URI 命 名 似乎 下 没有 特别 了 区分。 事实 上 “，Share-VDE 在 
URI 命 名 方面 结合 BIBFRAME 的 类 别名 称 ， 以 BIBFRAME 的 三 个 核心 层次 (core 
levels ) HREH (agent ) 的 关键 概念 (key concepts ) 为 主要 依据 。 所 以 ，URI 以 
Thttp://share-vde.org/sharevde/rdfBibframe/ ; 鸭 起 始 ， 再 依 BIBFRMAE 第 二 版 区 
分 希 作 品 、 实 例 、 个 人 、 出 版 者 等 类 别 和 后， 其 中 人 作品、 个人、 出 版 者 等 类 别 
再 加 上 字 串 共同 租 合 而 成 ， 而 实例 则 是 加 上 图 书馆 文字 代码 与 系统 记录 号 共同 
租 成 ， 上 述 URI 类 型 的 第 例如 下 所 示 。 另 外 ， 综 前 所 述 ， 四 个 个 案 的 URI 命 名 
方式 请 参见 表 2。 
http://share-vde.org/sharevde/rdfBibframe/Work/9862294 (作品 : Pride and 
prejudice ) 
http://share-vde.org/sharevde/rdfBibframe/Instance/DUKE000317902 (实例 : TE vg 
大 学 图 书馆 C Duke University Libraries )) 
http://share-vde.org/sharevde/rdfBibframe/A gent/593384 ( [8L A. : Jane Austen ) 
http://share-vde.org/sharevde/rdfBibframe/Publisher/126 ( 出 版 者 : Harcourt Brace 
& Company (1993-1999).) 


X2 URI 命 名 情形 


HK URI 命 名 方式 
BL 结合 领域 名 称 (domain name ) 与 英文 Tid 为 起 首 的 命名 


方式 ， 再 区 分 为 书目 资源 等 14 种 类 型 。 
BNF 探 用 ARK 命 名 万 式 。 
LLN KEG HRS (domain name ) HEX" resource 1 为 起 首 
的 命名 方式 ， 再 组 分 为 代理 者 等 17 种 类 型 外 ， 也 划分 为 
网 路 与 在 地 化 等 两 种， 其 中 网 路 版 与 在 地 化 URI 之 问 呈 
1 对 多 关 傈 。 
Share-VDE 以 ' http://share-vde.org/sharevde/rdfBibframe/ ytt Eg ， 
再 区 分 为 作品 、 实 例 、 个 人 、 出 版 者 等 类 别 后 ,其 中 作 

* 个 人 、 出 版 者 等 类 别 再 加 上 和 字 串 共同 租 合 而 成 “而 
例 则 是 再 加 上 图 书 包 代 码 奥 系 区 记录 号 共 同和 组 成 。 


(=) EHHA iae 
is c UU zx RURE EAS ia > Ha AWC HE 
W3C 等 两 种 ， 除 了 常见 的 词 葛 ( 包 括 DC elements ^ DC terins "FOAF * RDF ` 


n m 
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RDFs ` SKOS EXMLs) 外， 有数 点 值得 和 广 意 ， 分 述 如 
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T > BLEABNF 


Pa al (LR ER FH BUE ele) > A tT 
了 RDA 本体 论 相 关 词 荣 。 再 者 ， 在 LLN1 
Jh > IRH Schema.org EE Zepheria 3€ 


案 中 


展 的 书目 本 体 论 鹿 蒙 ， 同 时 也 使 用 
HKE > GRERAA TT SERA LLN alae 


展 的 简 版 BIBFRAME [fj Share-VDE {il 
， 则 是 揉 用 BIBFRAME 第 二 版 及 LC 的 BIBFRMAE 延 伸 版 (BIBFRAME 


LC Extension) 启蒙 。 第 三 ,四 个 人 
天 标准 的 词 鞠 ， 强 化 控制 词 药 的 描述 
用 的 标准 ， 其 至 在 BL1 


标准 油菜 


HK 


ZHEE 
HET A 


ESPA Ar aS ENR Tal REA 


H 


"Ed 


ri 


' 4146 SKOS ` MADS SA FOAF 2 


HZP > HT Event ^ Org ` WGS84 Geo Positioning 等 
° M * BLEALLN 534 MH W3CHY VOID (Vocabulary of Interlinked 


Datasets ) RYE > ZHK RDF AEE (datasets ) > AFIRE gae ` 


取 用 和 与 标示 不 同 资料 集 
org Yh > LLNZFABRZ MH 


HI IER UR ° infe > ER T BL ^ BNF" 与 LLN 揉 用 Schema 
RDFa Vocabulary for Term and Prefix Assignment, and for 


Processor Graph Reporting > DIRIJA KG ÉJ ÆÆ ° 
A3 KARAS 


个 案 W3C 标 淮 词 更 JE W3C Bee aa] se 
BL OWL ` RDF Concept Vocabularies > Bibliographic Ontology ` Bio ` BL terms ` 
RDF Schema ` VOIDERXMLS( XML DC terms ` Event Ontology ` FOAF ` 
Schema > XSD) ISBD elements ` MADS 、 Organization 
Ontology ` SKOS core ` RDA unconstrained 
properties » WGS 84 Geo Positioning ` 
Schema.org #8 UMBEL 
BNF OWL, RDF, RDFS DC Terms ` FOAF ` RDAgroup2elements ` 
Rdvocab ` Schema.org ` SKOS 
LLN RDF Concepts Vocabulary ` RDF BIBFRAME Lite ` BIBFRAME Lite+Library ` 


Schema vocabulary 、 RDFa Vocabulary 


for Term and Prefix Assignment, 


and 


for Processor Graph Reporting ` 
XHTML vocabulary >` XML Schema 


£ VOID 
Share-VDE RDF 


Bibframe Lite + Kitchen Sink(all)^ 
Bibframe Lite + Relation ` CC ` DC terms ` 
DC elements ` Schema.org £4 Library Link 
Vocabulary 


BIBFRAME 2.0 * BIBFRAME Extension * 
MADS 


(rà) ETE SELBST LD 描述 及 RDF 转 换 


依据 W3C LD 工 作 手 | 


PAE se > Ara A SEL OE Pata A) Bel IN ESTA] 


R > TARPS EE Gt RDF ÉH% (RDF data files) * 75:8] FARIS W3C 


H 


的 VOID HE 


1 BNF 也 揉 用 OG (Open Graph) 标准 协定 ， 以 利 产生 社会 网 路 (social network ) 图 


nd-c) 。 


司 区 予以 描述 。 在 本 文 的 研究 个 案 
述 ， 但 RDEF 格 式 不 尺 相 同 ， 以 BE 与 BNEF 提 供 的 RDEF 格 式 和 
所 有 研究 个 案 和 此 已 完成 W3C 链 千 资料 工作 手 | 


|o BE bE GE A Ge ERS LD fi 
PS dam 
KEAK RDF H e 


(BNF, 
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表 4 人 读 和 与 机 读 的 LD 描述 现 涡 
个 案 festo P RDF 格 式 VOID 


BL A BY RR ZELDA T” SHY RDE/XML^RDFE/ H 
View 下 之 Run Query Dj ge JSON^ Turtle» 
项 ， 即 可 查看 RDF AE N-Triples ` JSON 5& 


BNF ”查阅 特定 LD EI FJ > SHY RDE/XML:RDE/ 未 探 用 
所 需 的 RDEF 格 式 档案 N-Triples*RDF/ 
N3:JSON-LD Ed 
JSON 
LLN ARR ELDA ERAH N-Triples FH 
Share X Raw 3EJEH > BUM AG 
RDF EHE 
Share- ARRES HAHH Œ N-Quads XS 


VDE EJZ View BIBFRAME 2.0 
datasets 选项 > zenz E 


图 示 ， 即 可 查看 RDEF 资 料 档 


本 指定 授权 人 条 款 

除了 Share-VDE 个 案外 ， 其 余 个 案 此 有 开放 式 授 权 休 款 ， 且 以 创 用 CC 
(Creative Commons ) Œ ° PIRI BLERFA CC CCO 1.0 通 用 公有 和 领域 贡献 宜 告 (CC 
CCO 1.0 Universal Public Domain Dedication) )， 而 LLN 则 是 探 用 CC 4.0 姓 名 标 
zR (CC BY 4.0) 的 授权 条款。 在 BNF 方 面 ， 则 是 揉 用 所 性 的 开放 式 授 权 (open 
license) 人 条款， 车 重 论 资 料 闭 作 权 的 再 利用 与 姓名 标示 Cattribution) * ifj. E: 
休 款 熏 现 有 的 英国 政府 开放 政府 授权 (Open Government License, 简称 OGL ) ` 
创 用 CC 姓名 标示 (CC BY-2.0) 与 开放 资料 姓名 标示 (Open Data Commons 
Attribution > 简称 ODC-BY ) 等 授权 休 款 相 容 (Etalab, 2011 ) 。 


办 提供 资料 公开 取 用 与 对 外 宣告 
主要 包括 提供 批 次 RDF 资 料 下 载 (RDF dump ) H SPARQL 端点 两 项 要 求 ， 
在 BL 与 BNF 个 案 中 ， 则 是 完全 符合 要 求 ， 而 LLN 与 Share-VDE 等 尚未 提供 批 
RDF AE FEES SPARQL 端点 等 服务 (请 参见 表 5 ) 。 
表 5 RDEF 资 料 批 次 下 载 与 SPARQL 端点 
A RDP ARH FHE SPARQL 端点 移 址 


BL https://www.bl.uk/collection-  https://bnb.data.bl.uk/sparql 
metadata/downloads#lodbnb 


SER 


BNF ftp://pef.bnf.fr:21 http://data.bnf.fr/spargl 

LLN ”尚未 提供 尚未 提供 

Share- ”尚未 提供 IR $2 Casalini (2017) 载 明 有 
VDE SPARQL 端 点， 实际 尚未 提供 


2 表 4 四 个 个 案 的 "Pride and prejudice 作品 的 RDF 和 范例 分 别 列 氛 如 后: 
https://bnb.data.bl .uk/doc/resource/018973128 ` 
https://data.bnf.fr/en/11960594/jane austen pride and prejudice/ ` 
http://link.library.anaheim.net/portal/Pride-and-prejudice-Jane-Austen/7mxY U6sDQKk/ ` 
https://www.share-vde.org/sharevde/resource?uri-DUKE000317902.» 
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(C) SR MD LD 资源 
四 个 研究 样本 此 有 建立 外 部 LD 资源 的 链 千 (请 参见 表 6)， HPA TZ 
值得 和 注意。 首先 ， 有 些 个 案 仅 限 於 图 资 领域 的 LD 资 源 ， 如 LLN 目 前 只 链 知 至 
LC HUSA TARAS (LC Linked Data Service， 简 称 LC LDS * https://id.loc.gov/ ) 
Ege st HE A (Virtual International Authority File， 简 称 VIAF ) ; 有 些 则 是 
扩大 至 图 资 界 以 外 的 LD 资 源 ， 包 括 BL、BNEF 和 与 Share-VDE。 再 则 ，BNF 与 
Share-VDE 人 针对 个 人 方面 提供 纵 圆 ， 主 要 来 源 是 Wikipedia， 而 Share-VDE 其 至 
仗义 大 利文 与 英文 提供 不 同 语文 版 的 数位 影像 籍 图 。 最 和 后 ，BNEF 与 Share-VDE 
也 提供 链 智 式 的 关键 字 碍 欧 功 能， 直接 连结 至 其 他 资料 康 进 行 跨 库 碍 葛 。 
表 6 ”外 部 LD 资源 
个 案 外 部 LD 资源 
BL GeoNames (for country of publication) ` ISNI, Lexvo 
(standard language codes)» LCSH ` MARC country 


codes ` MARC languages codes ` UK Government Interval 
Set (to represent publication years ) > VIAF Ed Wikidata. 


BNF  Agrovoc ` DBpedia ` DNB ` Geonames ` IdRef ` ISNI ` 
LCSH ` MusicBrainz ` Thesaurus W (the French National 
Archives’ thesaurus )` VIAF (Virtual International 
Authority File ) > Wikidata > Wikipedia HEH AE 

LLN VIAF #4 LC LDS 

Share- ISNI^ LC LDS ` VIAF ` Wikidata ` Wikipedia EH 

VDE WorldCat identities 


由 其 他 : FAKEN KG 等 

BE 网 站 本 身 除 了 提供 内 部 链 和 结 外 ，LD 呈现 方式 仍 揉 取 类 似 一 般 线 上 目 
儿 休 列 式 呈现 BNB 的 LD， 以 "Austen, Jane, 1775-1817 1 为 例 ， 除 了 有 了 关 Jane 
Austen 个 人 的 基本 资讯 外 ， 膛 包括 有 关 Jane Austen 的 作品 、Jane Austen 的 相关 
著作 与 相关 资讯 (请 参见 图 4)。 在 BNF AIM > BR SA Wikipedia 提 供 个 人 的 数位 
影像 贸 图 外 ， 也 提供 了 内 外 部 的 LD 资源 ， 旦 以 类 似 FRBR 模式 的 结构 化 方式 
早 现 LD 资料 问 关 保 。 其 中 在 BNF 管 堪 范 园 内 的 LD 资源 ， 优 论 目 录 人 资讯 或 数位 
档案 ， 此 以 类 似 KG 方式 显示 (包括 条 列 式 文本 、 笑 图 或 两 者 )， 供 使 用 者 参考 
〈 请 参见 图 1 )。 至 於 外 部 链 知 方面 ， 只 提供 链 智 名 称 与 和 网 址 ， 半 未 提供 类 似 及 G 
功能 。 在 LLN9 方 面 ， 首 先 提供 BIBFRAME 的 作品 4、 实 例 5 与 单 件 % 等 类 别 的 
相关 资讯 外 ， 亦 提供 此 笔 书 目 LD 内 外 链 结 (inbound links and outbound links) 的 
统计 数据 ， 及 有 关 此 一 实体 馆藏 的 联合 目录 资讯 (请 参见 图 5) « fEShare- VDE 


资讯 ， 参 与 LLN 的 成 员 图 书馆 线 上 目 俏 将 提供 类 似 Google KG 功能 。 截 至 目 
前 硕 止 ， 谱 项 功能 尚未 对 外 提供 。 
14 LLN 作 品 和 范例 请 话 下 列 移 址 : http://link library.anaheim.net/resource/yYE-PTDigbA/ 
5 LLN 作 品 和 范例 请 话 下 列 移 址 : http://link library.anaheim net/resource/AEmMKrN8cGjQ/ 
16 pttp;//link.library.anaheim.net/portal/Emma-Jane-Austen/AEmKrN8cGjQ/ 
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=D 


A 


图 4 BLBNB 提 供 有 关 Jane AustentLD478 fl 44 


A : Jane Austen 的 LD 相关 资讯 站 


RDF/XML RDF/JSON 


Ture | NTriples | Simple JSON | Simple XML | himi 


工 
六 TH . Fm 
z British National Bibliography T 
a UE 
e 洽 出 RDF 格 式 的 选项 
View z 
Austen, Jane, 1775-1817 
E labe! 
ere dee nin! E bit date 
1775 E death date 
E famiy name 
death date 1817 © gvon namo 
family name Austen E has contributed to 
given name Jane E has created 
Eis iko 
has contributed to A certain persuasion E iite event 
A guinea pig pride & prejudice / Alex Goodwin E namo 
A guinea pig pride & prejudice / Alex Goodwin 日 wpe 
E same as 
At Sanditon / Kate Riordan 
At Sanditon / Kate Riordan 
Being Elizabeth Bennet / Emma Campbell Webster 
Being Elizabeth Bennet / Emma Campbell Webster 
Complete Jane Austen / Anna Miboume 
Emma / Nancy Butler 
Emma / Nancy Butler 
1, Jane Austen / Mary Corringham Jane Austen 基 本 资讯 与 
— 有 关 JaneAusten 的 作品 
Jane Austen / Helen Amy 
Jane Austen's Christmas 
Jane Austen's sewing box / Jennifer Forest 
Letters from Pemberley / Jane Dawkins 
Mr. Darcy goes overboard / Belinda Roberts. 
B : Jane Austen HY LD THES aC) 
The wicked wit of Jane Austen / Jane Austen 
The wicked wit of Jane Austen / Jane Austen 
The wicked wit of Jane Austen / Jane Austen 
The wicked wit of Jane Austen / Jane Austen 
The wit and wisdom of Jane Austen / Jane Austen 
The wit and wisdom of Jane Austen / Jane Austen 
The wit and wisdom of Jane Austen / Jane Austen 
The works of Jane Austen / Jane Austen 
The works of Jane Austen / Jane Austi 
de hadron cg Jane Austen 
The works of Jane Austen. Vol.6, Minor works / 
Jane Austen 的 相关 作品 
The works of Jane Austen. Vol.6, Minor works / 
Jane Austen 
Volume the first / Jane Austen 
Volume the first / Jane Austen 
Volume the second / Jane Austen 
Volume the third / Jane Austen 
[The Folio Jane Austen] / Jane Austen 
is ike AustenJane1775-1817 
000000012283635X 
Q36322 
life event 1775 
1817 
DERE Jane Austen 
name lane Austen $ 
name Austen, Jane LD4a fi] RR 
we. Agent 
Person 
Agent 
Person 
same as 102333412 
资料 来 源 : 图 4A、 图 4B 均 取 自 The British Library Board. (n.d.). 


Austen, Jane, 1775-1817. British National Bibliography. 


https://bnb.data.bl.uk/doc/person/AustenJane 1775-1817 
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5 LLN 的 美国 阿 纳 罕 公共 图 书馆 〈《Anaheim Public Library ) 
提供 Emma 文献 之 BIBFRAME 的 URI'` 内 外 链 结 统计 、 
再 利用 的 词 党 URL 和 与 联合 目录 等 LD 相关 资 计 


e SirsiDynix Structured data from the Bibframe namespace is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 International License by Anaheim Public Library. Additional 
J terms may apply to data associated with third party namespaces. 


© Emma, Jane Austen [3) Resource Description Namespaces e 
Local Identifier % http:/link.library.anaheim net/portal/Emma-Jane- %_http:/www.w3.0rg/2000/01/rdf-schemaft 
$ Austen/AEmKrNBcGjQ/ 
a % http.//www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-nsit 
H Network Identifier % http:/Mibrary.ink/portavEmma-Jane- 
È Auste/AEMKN8cGjO/ % hiipufechema.org! 
3 % hitp://purl.org/dc/terms/ 
e % http/ogp.me/ 
URI AM 69305) URL 
© Network Analysis @ @ Shared in Network e 
Inbound Links EED Currently shared across I libraries 8) Copy Ubraries 
© link(s) based on @B distinct link type(s) 
9 http.//negaunee library.link/id/isbn/9780899662428/resource | 
Outbound Links 《ED % http:/link cclib.ibin.us/id/isbrv9780899062428/resource 
@ ink(s) based on € distinct link type(s) % http:/link.orl.bc.ca/id/isbn/9780899662428/resource 
b http://link.rcls.org/id/isbn/9780899662428/resource. 


9 http://screven-jenkins. library link/id/isbn/9780899662428/resource 


内 外 键 结 统计 联合 目录 馆藏 地 URL 


资料 来 源 : 取 自 Anaheim Public Library. (n.d.). Emma, Jane Austen. 
Library.Link Network. http://link library .anaheim .net/portal/ 
Emma-Jane-Austen/AEmKrN8cGjQ/ 


HH > BR A Wikipediafeft a A R98 rss /H » tefie Wikipedia tAn 
a> RAGBRAI Em ^ THER ^ THER En ERAN LD 资源 链 知 等 相关 链 结 
Aan > ETESREE P ^ Seely A eae ee REGSCR [| SS BE E (请 参见 
[E] 2B ) ° 


Ho d 


FAD. ETS > BISA MARC 8588755 LD IN — $875; C238] W3C LD 
工作 手册 的 多 数 要 求 ， 日 各 具 特 色 。 有 了 关 前 述 三 种 转 炙 方式 的 相关 议题 ， 本 季 
试 从 资料 模型 的 结构 化 呈现 、URI 命 名 方式 的 样 驴 和 与 政策 、 现 有 蛮 芝 的 应 用 方 
式 、 外 部 LD 资源 的 链 结 效益 、 外 部 LD 资源 的 链 千 原则 与 指引 及 平行 策略 的 湾 
在 效益 等 方面 加 以 探讨 。 


吕 资 料 模型 的 结构 化 呈现 : X (class ) BABA LR C property ) 

由 於 各 个 案 探 用 不 同 的 模型 ， 能 否 依 原来 模型 的 结构 化 关 傈 呈现 LD 化 结 
果 供 使 用 者 使 用 ， 就 显得 十 分 重要 。 就 结构 化 关 傈 而 言 ， 所 有 研究 个 案 和 此 能 显 
示 “' 四 个 个 案 此 揉 取 文 本 型 的 结构 关 傈 人 条 列 方 式 显示 LD 及 LD 超 连 结 方 式 "但 
结构 关 傈 站 无 法 过 成 链 结 查 莉 。 此 外 ，BNF 与 SHARE-VDE 则 是 由 外 而 内 方式 
TERN Wikipedia 的 个 人 生平 简介 成 为 资讯 卡 服 务 ， 更 重要 的 是 题 示 有 关 个 人 的 作 
品 ， 以 及 其 不 同名 称 与 外 部 LD 资源 的 相关 链 结 外 ，SHARE-VDE 更 可 以 烈 出 每 
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一 作品 的 相关 MARC 记 从 。 整 体 而 言 ， 所 有 研究 个 案 仅 能 显示 结构 化 关 低 ， 扰 
法 作为 链 结 查 莉 ， 除 非 经 由 SPARQL 端点 平台 使 用 SPARQL 相关 指令 查询 。 

另 一 方面 ， 由 於 四 个 研究 个 案 参 酌 BIBFRAME 或 FRBR2 书目 本 体 论 作为 
嫂 并 人 资 料 模型 之 用 。 优 点 是 两 个 书目 本 朵 论 是 全 球 图 资 界 的 重要 标准 规范 ， 此 
著名 权威 机 构 维 芒 ， 一 则 URI 有 具备 永久 性 ， 二 来 也 被 全 球 贺 次 界 认可 与 揉 
用 ， 且 锥 访 单 位 此 会 致力 与 现 有 图 资 界 的 其 他 标准 规范 (如 MARC、RDA ) €f 
Ha > 7528 ^ ERES aR LD 标准 规范 对 照 的 统一 窗口 ， 保 持 圆 资 界 内 外 问 的 互 
操 性 (interoperability )。 然 而 ，BIBFRAME 或 FRBR 书 目 本 体 论 的 应 用 机 构 多 
数 限 於 图 人 资 界 ， 能 否 被 其 他 学 科 领 域 广泛 应 用 ， 则 有 待 时 间 验 议 。 除 此 之 外 ， 
由 於 四 个 研究 个 案 ， 力 至 於 多 数 图 资 界 LD 个 案 皆 探 用 两 种 以 上 现 有 标准 宰 荣 
的 情形 ， 也 可 能 意外 产生 一 种 LD 资 讯 扳 曲 (LD silos) WER > AeA EA 
WELD 的 再 利用 Creuse) )、 相 容 性 C compatibility ) HAREE (Suominen & 
Hyvönen, 2017 ) ° 


(S) URI ap 4573 UN REEHIBCTRE 

SASS ^ BL > LLN £4 SHARE-VDE HERE ELA etam f E 1s URI Ne ete 
H > Ii BNF RIRKA RAURA ^ Tee ALLER ARK * ET) 
THIS] AAS SS * BL > LLNESSHARE-VDE TP JLD URI 实 例 具 
JLD ESBSXSILJHE * MESA HIE: E Tum STER EE PAY LD BIL URI > 
TROPA LD YE Be (CA acl) Se EE ESE» ETM fe ELE LD IN SIN ° 
另外 ， 在 BE 个 案 中 ， 亦 可 发 现 7Austen Jane, 1775-1817 ,具有 两 个 URI， 一 个 
为 个 人 “， 另 一 个 筷 概 念 。 然 而 ， 在 LC LDS 则 是 探 取 截然 不 同 的 处理 方式 ， 
H<" Austen Jane, 1775-1817 ; (http://id.loc.gov/authorities/names/n79032879. 
html )， 此 一 LD URI 代 表 个 人 外 ， 也 代表 主题 ， 范 以 不 同 的 BIBFRAME 属性 天 
傈 加 以 区 分 为 个 人 与 主题 节 ; 而 DBpedia 则 与 LC LDS 揉 取 相 同 的 命名 原则 。 上 
述 两 种 URI 命 名 方式 的 适用 时 机 及 其 差 界 ， 则 需 相 关 研 究 深 入 探讨 。 

晤 现 有 词 荣 的 应 用 方式 

依 本 文 ' 使 用 现 有 词 荣 ,一 节 内 容 ， 可 以 发 现 前 述 研 究 个 案 中 ， 探 取现 
有 的 本 体 论 或 后 设 资料 元 素 集 久 依据 建立 资料 模型 外 ， 也 可 以 交叉 和 从 上 链 结 外 
部 LD 资 源 ,一 节 ， 得 知 过 些 研究 个 案 也 使 用 了 外 部 LD 资 源 ， 实 际 应 用 现 有 


Ht 


2 J 


17 IFLAf^20204F7 A E RERA SG FRBRSDAEIAATRZE[S] (namespace) > ZKHIER—FRBRiS 
日 本 体 论 词 荣 的 URI， 请 参见 https://www.iflastandards.info/fr ° 
18 T Austen Jane, 1775-1817, (http://id.loc.gov/authorities/names/n79032879.html ) 此 一 URI 
代表 为 主题 的 实例 ^ 请 交叉 参见 LC LDS 提 供 " Presenting Miss Jane Austen ,.. Chttp://id.loc. 
gov/resources/works/14208415.html ) 的 BIBFRAME 作 品 ， 作品 主题 之 一 是 Austen Jane, 
1775-1817 ; ， 且 URI 完 全 相同 。 
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WILD PEH EMAJSRWS3GCISSERELDESUIHSr (Library Linked Data 
Incubator Group Final Report) 内 容 ， 傈 将 LD là) Es fei ASCE (metadata 
element sets) ^ AES (Halse (value vocabularies ) HAPHE (datasets ) 等 三 种 
(Baker et al., 2011) » KEZ > DUE E HUE ER zur > A 
AAs AL ^ — CE TRIH BUB AS am REUS AGE BD SSCEDEBIUUSR TE EURDUSR TR 
VE Re TBS RAZA ^ SI HI BUS BUEDEHB RISE TE TS EEG LD CPU 
AYA ER ^ NEARS EH ER (ESSE EZ EB LD BR is ^ DEA 
[H] » CH RAE RHEL are RE FH 73 > EEA ee FR SE Ie EE PES 
(best practice )， 建 蔗 以 资 图 界 的 相关 LD 资源 为 优先 (如 ISNI、LC LDS $ VIAF 
Sg): 再 以 使 用 者 需求 为 主要 考量 ， 遗 择 不 同类 型 的 权威 LD 资源 为 标的 ， 建 立 
不 同 的 外 部 LD 资源 链 结 。 例 如 ， 地 名 的 Geonames、 博 物 锯 界 的 匡 入 LOD( Getty 
Vocabularies: LOD, http://vocab.getty.edu/ ) HIR KRESTA erre ERU e: DOR 
(Social Networks and Archival Context, SNAC, https://snaccooperative.org/ ) ° 


四 外 部 LD 资源 的 链 千 效 益 

以 研究 个 案 为 探讨 范 围 ， 可 发 现 LD 化 后 的 结果 各 轴 其 趣 ， 狗 略 可 区 分 入 
四 种 类 型 。 首 先 ，BE 仍 探 取 一 般 线 上 目录 服务 ， 以 文本 型 条 列 式 与 内 外 部 LD 
链 结 串 连 名 主要 的 结果 呈现 。 第 二 种 类 型 则 是 过 到 联合 目 俏 的 效果 ， 包 括 LLN 
《如 图 $ 所 示 ) 与 Share-VDE( 如 图 2B 所 示 ) 等 此 是 ， 而 此 项 效益 则 是 有 些 研 究 
特别 探讨 的 重点 之 一 ， 如 张 婷 精 (2019 )。 第 三 种 则 是 链 千 式 的 跨 库 检索 ， 如 
BNE 除 了 利用 URI 链 和 结 BNE 平 台 本 身 的 内 部 URI 外 ， 也 以 URI 为 依据 ， 加 值 
为 跨 资料 库 型 的 链 和 结 查 莉 (link query) > 目前 已 可 从 BNF LD FERRE 


8878 Gallica ` Retronews ` Catalogue général ^ BnF archives et manuscrits ^ BnF 


Image ` Catalogue collectif de France ` Europeana >` OCLC WorldCat Ed Sudoc ° $ 
四 种 类 型 则 是 接近 Google 的 KG 或 Wikipedia 的 资讯 卡 形 式 ， 以 播 取 外 部 LD 资 
源 至 图 书馆 的 LD 平台 ， 如 BNF 与 Share-VDE 等 ”。 


国外 部 LD 资源 的 链 结 原则 熏 指 引 

在 外 部 LD 资 源 链 烙 的 类 型 而 言 ， 可 区 分 航 三 种 。 首 先 ， 只 以 圆 资 界 箔 转 
内 的 外 部 LD 资 源 为 主 ， 如 BEL 曙 LLN。 第 二 ， 除 了 圆 资 界 的 外 部 LD 资 源 为 
主 外 ， 也 撤 及 相关 的 维基 (Wiki ) 资源 ， 包 括 Wikipedia 与 Wikidata， 如 Share- 
VDE。 第 三 种 类 型 则 是 跳 胖 至 图 资 界 以 外 的 外 部 LD 资源 (如 BNF),， 可 能 原因 
在 於 为 了 扩大 油 在 的 使 用 者 盘 及 层面 (Deliot, 2014) 或 尺 可 能 建立 外 部 LD 资源 


”在 链 结 型 MARC 个 案 除 了 Share-VDE 外 ， 可 参照 香港 科技 大 学 图 书馆 目录 实例 发 现 更 多 
的 外 部 LD 资源 以 知识 卡 (knowledge card) 方式 早 现 ， 将 外 部 LD 资源 融合 成 LD 型 目 儿 资讯 
项 目 之 一 ， 如 https://lbdiscover.ust.hk/bib/991011755779703412。 
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的 链 千 (PCC Linked Data Advisory Committee, 2017) )。 整 体 而 言 ， 建 立 外 部 LD 
资源 的 链 络 主要 目的 是 针对 某 一 LD 加 入 不 同 面向 的 相关 资讯 ， 以 提供 多 元 宙 
RANA ° 换言之 ， 主 要 目的 在 於 荣 整 特定 LD 的 不 同 外 部 LD 来 源 资 讯 及 其 相 
关 有 版 络 资讯 ， 而 每 一 个 外 部 LD 的 键 千 资 源 敬 可 视 和 为 一 项 知 训 绿 索 ， 以 形成 探 
索 特 定 资讯 的 起 始点 ， 供 使 用 者 参考 。 因 此 ， 此 项 工作 除了 涉及 资讯 租 积 专 业 
知 哉 外 ， 还 必须 通 时 掌握 相关 的 参考 资讯 资源 僵 使 用 者 的 需求 ， 才 能 轻 由 外 部 
LD 资源 的 链 络 建立 ， 为 特定 LD 建 立 相 关 有 版 络 资讯 及 其 KG。 然 而 ， 稚 至 目前 
为 止 ， 图 资 界 对 於 外 部 LD 资源 链 结 的 遗 择 、 数 量 及 类 型 等 尚未 有 任何 共识 。 
因而 ， 晓 需 一 个 类 似 最 佳 实务 的 指引 (guideline )， 引导 图 资 界 有 关外 部 LD 资 
源 的 链 结 ， 尤 其 在 站 富 化 作业 流程 中 的 识别 民选 择 。 


由 平行 策略 的 潜在 效益 

在 OCLC WorldCat 的 实例 中 ， 可 发 现 OCLC 探 取 平 行 策略 ， 亦 即 除了 原始 
MARC HRE ES Bat RU ME ER CERRO ^ TERR HR} MARC Bi Schema. 
org > FPA AES 1855 [SEIS | Ef: (PCC Linked Data Advisory Committee, 
2017 )， 以 增加 在 网 路 搜寻 引擎 的 曝光 上 度 。 在 本 文 四 个 研究 样本 中 ， 也 有 类 似 
OCLC WorldCat 的 作法 。 以 BL 鸭 例 ， 除 再 利用 现 有 图 资 界 与 W3C 的 词 芝 外 ， 
也 平行 使 用 Schema.org 描 述 LD » ÆLLN P > HJ[ÉROCLC WorldCat 类 似 ， 但 
揉 取 不 同 的 策略 ， 傈 将 MARC 转 成 BIBFRAME 外 “， 也 平行 以 BIBFRAME 与 
Schema.org FIELD ° FEBNF (MEH > BR PRAM BNF 本 体 葵 建立 资 
PHRA E fo FL EIR A up oh ^ EEIE BNF £s AER [SE 
f&1E (Search Engine Optimization > fÉjf SEO ) > 5333 A Schema.org £2 OG 协定 。 
WÈ Schema org JHE ati as * ER FRI SIE K GORGE P * AAR SS— BY 
能 效益 在 於 被 Google 搜 寻 引 擎 加 值 成 马 SG 服 务 。 由 此 可 见 ， 揉 取 平 行 策略 具 
有 公 重 效益 ， 一 则 蕉 持 图 资 界 领域 的 独立 性 与 专业 性 ， 由 外 而 内 沁 富 既 有 的 书 
目 资 料 ， 二 来 由 内 而 外 ， 探 取 Schema.org 将 现 有 图 资 界 书目 资料 融 为 秽 路 搜 巡 
引擎 索引 与 搜寻 的 范围 之 一 。 


可 


DES NE 
GORA LD ER Sn Ss * Bote BL ERBNF HRK 傈 以 发 展 所 
的 书目 本 体 葵 为 主 ， 揉 取 批 次 大 量 转换 为 LD 方 式 为 主要 目的 * 在 BL BNB 的 


H M 


KP ^ np ESSI EACH ee SESS 75 SCHETRTELDAU * XEZRAIBNF 个 案 
提供 许多 加 值 服务 ， 包 括 跨 库 的 链 结 查 莉 与 类 似 Wikipedia Mah R$ o ZR? 
ESET MARCY SH > BHA LD4P Share-VDE 计 画 的 北欧 国家 图 书馆 与 北 


随 
美 大 学 图 书馆 则 是 具体 落实 与 验 攻 链 千 型 MARC 的 可 行 性 与 未 来 可 能 性 外 ， 也 


400 


UME tt LD BS Edi EE er HERSIR ARR e ERIGZ T ^ LAZepheria Ei 


教育 资料 与 图 书馆 学 57:3 Q020) 


A LLN 个 案 ， 得 围 以 英美 公共 图 书 迄 肪 主 ， 探 取 以 BIBFRAME 简 版 旺 Schema. 
org 落 实 LD， 以 移 路 搜 巡 引擎 的 曝光 度 及 未 来 可 能 的 SG 与 KG 应 用 服务 为 主要 


导向 ， 同 时 也 过 成 


目录 的 效果 。 最 后， 也 可 发 现 图 资 界 对 资料 近 取 平行 策 


略 ， 一 方面 将 MARC 予 以 LD 化 外 ， 另 一 方面 同时 保留 原始 图 书馆 自动 化 系统 


的 MARC 资 料 ， 且 原始 MARC 资料 未 有 个 
] ER JE FH 75 ER hT 


如 果 以 资讯 流 


转变 马 LD， 同 时 提供 各 


SUV RE 
a’ BL 个案 中 只 是 单纯 将 MARC 次 料 
LD 要 求 的 资料 格式 与 和 资料， 被动 式 提供 LD 资料 供 


第 三 方 消费 使 用 (consumption ) 而 已 。 KEN Share-VDE WZ > 除了 将 书目 资讯 
转变 成 LD 外， 则 是 经由 URI 的 资料 褒 合 成 胡 LD 驱动 式 目 朱 外 ， 更 主动 探 取 由 


外 而 内 的 方式 将 外 部 LD 资 源 半 入 LD EL $E 


1， 提 供 不 同 资讯 服务 ， 如 资讯 卡 或 


KG。 换 言 之 ，Share-VDE 上 经 由 由 富 化 作业 引入 外 部 LD 资源 外 ， 更 进一步 实际 
使 用 LD， 属於 一 种 LD 消费 型 使 用 者 (consumer )。 另 一 方面 ，LLN (ABER 
取 由 内 而 外 方式 ， 主 要 上 日 的 在 於 主动 式 推 播 书 日 资讯 至 Google 网 路 搜 琴 引 | 敬 ， 


以 提高 网 路 的 曝光 度 ， 属 於 一 各 
有 BNEF 兼 具 由 外 而 内 与 由 内 而 外 的 LD 消费 与 提供 等 双重 角色 。 


就 实务 的 通用 性 而 言 ， 三 种 LD 理 变 方 式 各 具 符 色 ， 但 通用 情形 大 不 相 


同 。 如 果 图 书馆 以 提供 多 元 化 资 计 
方式 较为 适合 ， 包 括 书 目 


式 较 局 合适 ， 但 其 缺点 则 是 以 图 书馆 


ELD 发 布 (publishing ) 的 提供 者 。 整 体 而 言 ， 只 


R 供 使 用 者 参考 使 用 ， 则 由 外 而 内 的 LD 消 费 
HL LD (bh BY MARC 的 LD 化 等 两 种 方 


图 > ERER S H LD 转 成 符 


合 移 路 搜 姑 引擎 所 需 的 纤 构 化 资料 。 反 书 ， 如 果 以 LD 发 布 为 主要 目的 ， 除 提 


供 符 合 Schema.org 
外 ， 未 来 更 可 被 加 值 怠 KG 与 SG。 另 一 方面 
BIBFRAME 两 次 不 同 的 书 


标 堆 的 糙 构 化 资料 ， 以 列 入 移 路 搜寻 引擎 的 索引 司 查 莉 秀 转 
> VEFE LIBRIS 先后 经 历 FRBR 与 


目 本 体 论 型 批 次 LD 化 过 程 径 验 中 ， 可 发 现 MARC 和 与 


LD 站 存 的 平行 策略 是 多 数 现 有 图 资 界 探 取 的 方式 ， 兼 具 实 务 稳定 性 与 实验 开创 
性 等 双重 特性 ， 蛙 竞 最 佳 化 的 LD 型 自动 化 系统 与 绿 上 公用 目录 仍 在 发 展 释 动 


1。 除 此 之 外 ， 如 果 仿 效 BNEF 同 时 导入 书目 本 体 论 型 批 次 LD 化 与 Schema.org 


化 方式 ， MERI LD 发 布 与 消费 又 重 效益 ， 所 需 成 本 也 必须 审慎 评估 。 


本 文保 从 W3C LD THF 


H 所 规范 的 七 大 要 素 及 其 他 等 项 目 ， 探 时 三 种 转 


变 方 式 的 实际 和 结果。 从 四 个 研究 个 案 中 ， 发 现 此 三 种 转 构 方式 各 上 特色 与 未 来 


发 展 性 ， 且 可 作 航 图 资 界 在 衣 


估 转 MARC 为 LD 时 的 重要 参考 > 然而， 本 文 傈 


以 转移 方式 的 实际 结果 为 主要 探讨 范 围 ， 站 未 涉及 转变 的 作业 流程 全 顺序、 成 


本 效益 ， 及 通用 休 件 与 情形 等 。 


FALD RIAH 。 
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Transformations of Bibliographic Data into 
Linked Data: Bibliographic Ontology, 
Linky MARC and Schema.org 


Ya-Ning Chen 


Abstract 


With advancement and application of linked data, it has become an issue 
how to transform existing MARC data into linked data in libraries. This 
paper aims to address three transformations from MARC into linked data 
in terms of evolutionary development of linked data in libraries. Eight tasks 
mainly borrowed from W3C' Linked Data Cookbook have employed as a 
framework to analyze the cases of three approaches used in library for linked 
data transformation as follows: British National Bibliography of British 
Library and Bibliothéque nationale de France for batch transformation, Share 
Virtual Discovery Environment for linky MARC and Library Link Network for 
Schema.org. As a result, initially the transformation in libraries has focused 
on triplification of linked data. Later, libraries has emphasized on how to 
deliver linked data driven information services and expose linked data based 
bibliographic data for increasing the visibility indexed and value added by 
search engines. 
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SUMMARY 


Introduction 

Typically, MAchine-Readable Cataloging (MARC) is regarded as an 
international standard for information organization and exchange format between 
library automated systems. However, with the advancement of Linked Data 
(LD), libraries have started to transform existing MARC records to LDs. Various 
cases and approaches have been adopted for these transformations, but no study 
has addressed existing transformation approaches and their purposes, functions, 
results and related issues as a decision-making reference for libraries. 
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Literature Review 
During the transformation of MARC to LD, libraries have to process MARC 
and LD at the same time. Therefore, some libraries including the British Library 

(BL), Sweden's LIBrary Information System (LIBRIS), Bibliothéque nationale de 

France (BNF) and Deutsche National Bibliothek (DNB) have transformed their 

bibliographic data to LD in a batch. In the United States, BIBFLOW (UC Davis 

University Library) and Tracer Bullets (Stanford University Libraries), part of the 

LD for Production (LD4P) project, have addressed the transformation workflow 

for MARC and non-MARC records. These projects in libraries have focused on 

how to transform MARC-based bibliographic data to LD in terms of information 
organization, especially with regard to the adoption of bibliographic ontology (such 
as FRBR and BIBFRAME) for data modelling, reuse of existing LD vocabularies, 
human- and machine- readable LD description and RDF conversion and instances 
for LD. On the other hand, some libraries in Taiwan have focused on the 
development of their workflow for LD transformation in terms of software design, 
as presented by Tseng (2014), Fu and Ke (2017) and Chang (2019). Overall, these 
software conversion-oriented approaches are mainly focused on the construction 
of an LD platform, particularly focusing on URI design, SPARQL end-to-end 
point query, LD export format, selection and alignment of ontology, reuse of more 
than two existing vocabularies. 

Several issues related to LD transformation can be categorized as follows: 

e It is important to select an existing ontology or develop a new ontology for LD 
data modelling. It seems that libraries have shown a preference for the former 
not the latter. 

* There is no common agreement on a standard approach to selecting an 
appropriate ontology in libraries during transformation. 

* [n addition to naming each thing with an individual URI, the category of URI 
pattern is varied in practice. 

* It is not an easy task to reuse existing vocabularies for LD. Furthermore, the 
issue of interoperability will arise from mashing up more than two sources of 
existing vocabularies. 

* Linking with external LD resources has become a challenging issue, in 
particular, librarians are not familiar with LD's description and format. 

* LD can aggregate various contextual information through URI linkages to 
external resources. 


Methodology 
The cases of BL, BNF, Library Link Network (LLN) and SHARE Virtual 
Discovery Environment (Share- VDE) were used to investigate three LD choices 
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(i.e., bibliographic ontology, schema.org and linky MARC) for libraries according 
to research parameters mainly adopted from the LD Cookbook (Hyland & 
Villazón-Terrazas, 2011). The parameters were as follows: model the data, 
name things with URIs, reuse vocabularies whenever possible, publish human 
and machine readable descriptions, convert data to RDF, specify an appropriate 
license, host linked-data publicly and announce it, link to external LD resources, 
contextual information and knowledge graph. 


Discussion 
Investigation of the four cases for the three LD choices showed that most 
results conform to LD requirements proposed by the W3C's LD Cookbook and 
each case has implemented LD transformation with specific features. 

* Deployment of LD modeling classes and properties. All classes and properties 
used by four cases can be displayed, but only classes can achieve link-based 
resource discovery. 

* Usage pattern and policy of URI naming. BL, LLN and Share-VDE have 
adopted classes of a bibliographic ontology as a category for URI naming, such 
as person, organization, topic and so on. On the other hand, BNF uses ARK 
directly for URI naming. 

* Type of reusing existing vocabularies. Two types can be generalized as follows: 
1. the use of existing vocabularies from existing ontologies or metadata element 
sets for LD data modelling; 2. use existing vocabularies as a linkage to specified 
external LD resources. 

* Linking to external LD resources. Four types can be generalized as follows: 
1. external LD are treated as hypertext linkage; 2. a union catalog is created 
seamlessly through the aggregation of LD; 3. providing cross-database query 
according to the URI linking; 4. aggregation of LDs as a knowledge graph or 


information card service for users. 


Principle and best practice guidelines in using external LD resources. More 
knowledge and skills are required of librarians when creating linkage to external 
LD resources, including information organization, familiarity of reference 
resources and user requirements. However, a best practice for guiding the 
development of linkages to external LD resources is still lacking, especially for 
the LD identification and selection. 


Parallel strategies in libraries. Two possibilities were observed: 1. Leave 
MARC data intact; 2. transform MARC to LDs. The second strategy has 
two benefits: (1) enriches existing bibliographic data with, more contextual 


information through pulling external LDs into the catalog; (2) pushes 
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transforming bibliographic data to LDs as part of index and query of web 
search engines. 


Conclusion 

In terms of the information flow and application, the BL simply transforms 
bibliographic data to LDs in a batch. In contrast the Share- VDE has not only 
provided an LD-driven catalog, but also combined and consumed external LD 
resources as a service-like knowledge graph or information card. The LLN has 
played a provider role in transforming bibliographic data to LD as part of web of 
data. Overall, only the BNF is both LD consumer and provider. However, which 
approach is a suitable choice for LD transformation would require cost-benefit 
analysis by individual libraries. 
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三 、 作 者 同意 其 投稿 之 文章 经 本 刊 收 俏 合 ， 即 授权 本 刊 、 淡 江 大 学 澳 生 纪念 图 书 迄 、 淡 江 大 学 资讯 
与 图 书馆 学 系 ， 为 学 术 和 与 教学 等 非 管 利 使 用 ， 进 行 重 岗 、 公 开 传 输 或 其 他 为 发 行 目的 之 利用 。 
四 、 作 者 同意 其 投稿 之 文章 径 本 刊 收录 后， 无偿 授权 本 刊 以 Open Access 以 及 非 专 属 授 权 之 方式 ， 
授权 予 国家 图 书馆 用 於 和 遗 距 图 书 服务 系统 或 再 授权 了 予 其 他 资料 库 业 者 收 钞 於 名 该 资料 庚 
中 ， 兹 得 为 重 册 、 公 开 传 输 、 授 权 用 户 下 载 、 列 印 等 行为 。 为 符合 资料 库 之 需求 ， 让 得 进 
行 格式 之 变更 。 
五 、 本 刊 发 表 文 章 之 著作 权 属 作者 本 人 ， 除 上 述 和 约定 外 ， 第 三 者 转载 须 取 得 作者 同意 ， 藻 须 
原 载 本 刊 卷 期 、 页 数 。 
六 、 有 网 稿 中 英文 不 拘 。 本 刊 收录 之 中 文 研究 其 文 (Research Articles) FRU- MABE ^ Wia 
应 以 呈现 IMRAD (HIE ` MAMARE O MRA > A ERR ) 格式 为 佳 ; 中 文 短文 论述 
(Brief Communications ) 须 不 少 於 4.000 字 。 回 顾 评 论 (Review Articles ) ^Bizs$ (Observation 
Reports ) ^ s (Book Review ) 字数 和 绝 为 8.000 字 以 上 。 葵 主 纺 的 信 则 以 评论 与 回应 本 刊 所 登 
文稿 或 揭示 新 进 重 要 著作 与 发 现 为 旨 趣 ， 以 1.500 字 和 为 度 。 
七 、 图 书 资 讯 学 域 因 具 科 际 整合 之 实 ， 为 尊重 人 文 社 会 学 研究 之 差 民 性 ， 故 探 芝 加 哥 Note 格 式 
(Chicago-Turabian Style ) 或 美国 心理 学 会 Author-date 格 式 (APA format )， 冤 请 择 一 遵守 ， 赐 
稿 坟 释 或 参考 资料 格式 务 请 明确 详实 ， 相 关 引 文 格式 来 鸭 备 索 或 参见 本 刊 和 网页。 
J\ > Bahia PUSAN" 线 上 投稿 暨 评阅 服务 系统 (ScholarOne Manuscripts ) 介 利 作业 处 理 与 完整 
建 档 。 特 殊 情 况 ， 得 以 电 胶 列 印 组 本 稿件 两 份 ， 请 务必 另 附 全 文 Word 雷 子 档 季 寄 。 内 容 应 
包括 中 英文 题名 、 中 英文 摘要 (三 百 字 以 内 为 原则 )、 中 英文 关键 词 (各 6 个 以 内 )、 图 与 表 合 
计 不 超过 12 个 豚 原 则 ， 潍 请 附 作者 中 英文 之 姓名 、 职 衡 、 服 务 机 天 生 所 属 部 门 、 电 子 邮 址 。 
Ao 、 赐 稿 钨 多 人 共同 著作 时 “， 请 以 排序 第 一 作者 为 ' 最 主要 作者 , ; 站 得 指定 同一 人 或 另 一 人 为 稿件 
联 葡 与 学 术 交 流 之 ' 通讯 作者 ]。 若 羽 学 位 论文 或 会 议论 文 改写 ;刊登 时 需 於 文章 首页 附 广 说明。 
十 、 本 刊 实施 稿件 双 言 同伴 评阅 制度 ， 作 者 於 本 刊 要 求 稿件 修 衣 期 限 内 ， 务 必 完 成 修订 稿 回 邱 ， 
逾期 者 将 被 杭 豚 退 稿 ; 逾期 修订 稿 可 禹 同 新 授 稿 件 ， 由 本 刊 重 秘 初始 评阅 流程 。 
十 一 、 中 文 蝎 稿 多 本 刊 通知 接受 将 予 刊 登 之 时 “， 必 须 再 行 稚 交 English Summary (英文 摘录 ) 一 份 合 
适当 引 广 ， 始 予 刊登 。 其 方案 如 下 : 
(1) PLEH ET BR SE Re i 1,200 ZE 1,500 FZ English Summary (图 表 鳞 参考 资料 
不 计 )， 再 由 本 刊 进 行 英文 泣 修 ， 此 为 收费 服务 (English page charge) * 每 篇 酌 收 费用 
NT$2,000 元 (一 般 作者 )/ 1,400 元 (学生 为 单一 作者 ) ; 或 是 
(2) 中 文 作 者 提供 1,500 字 之 中 文摘 录 ^ 而 委 由 本 刊 代为 翻 麻 ， 探 收费 服务 方式 ， 每 篇 酌 收 
费用 NT$3,000 元 (一般 作者 )/2,100 元 (学 生 胃 单 一 作者 )。 
十 二 、 本 刊 将 主动 为 您 提供 English Summary 末 之 中 文 引用 文献 的 疆 马 拼音 茎 翻 尊 服务 ， 以 利 部 分 
西 文 专业 资料 库 之 引文 索引 建 档 与 中 文 辨 许 之 需求 。 
三 、 作 者 必须 信 实 对 应 本 文 ， 精 简 呈 现 其 所 刊载 之 English Summary 与 捷 是 (InSight Point) > 3f; 
PERNE + URS RG ZB BS | 。 
十 四 、 本 刊 接受 书评 专文 ， 亦 坎 迎 书评 书籍 之 推荐 。 
十 五 、 蝎 稿 刊登 她 无 稿酬 ， 惟 仅 赠 该 期 本 刊 一 份 予 各 作者 ， 委 由 通讯 作者 转交 。 作 者 亦 可 透 过 本 
Fld BK DOAJ Z Open Access 机 制 取 得 PDF 版 全 文 。 
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Notes for Contributors 


. The JoEMLS is a fully peer-reviewed and Open Access quarterly sponsored and published by the Tamkang 


University Press, Taipei, Taiwan. 


. It is a condition of publication that all or part of manuscript submitted to the JoEMLS has not been published 


and will not be simultaneously submitted or published elsewhere. 


. The Editors welcome submissions of manuscripts mainly on topics related to library science, information 


science and technology, the book trade and publishing. The other library related fields such as instructional 
technology and information communication are also accepted. 


. Contributions are accepted on the strict understanding that the author is responsible for the accuracy of all 


contents of the published materials. Publication does not necessarily imply that these are the opinions of the 
Editorial Board or Editors, nor does the Board or Editors accept any liability for the accuracy of such comment, 
report and other technical and factual information. 


. The authors of any submissions to this JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the 


Journal, then the JoEMLS, Tamkang University Library, and Department of Information & Library Science 
(DILS) shall be authorized to duplicate, publicly transmit by the Internet, and publish by any other means for 
the purpose of non-profit use such as study and education etc. 


. The authors of any submissions to the JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the 


Journal, then the JoEMLS shall be authorized to grant a non-exclusive license to National Central Library for 
collecting such a submission into the Remote Electronic Access/Delivery System (READncl System), or grant 
other database providers sublicense to collect such a submission into their databases, and to duplicate, publicly 
transmit by the Internet, downloaded, and printed by authorized users of those providers. In addition, the format 
of submissions may be changed in order to meet the requirements of each database. 


. Manuscript requirements: 


(1) Submissions should go through the online system, however articles submitted as email attachments in one 
of the following preferred formats, Word or Rich Text Format, are acceptable. 

(2) Three types of contributions are considered for publication: full & regular research article in IMRAD 
format should be between 6,000 and 12,000 words in length, brief communication of approximately 3,000 
words, and observation report which tends to be a review articles of more than 4,000 words. 

(3) Letters to the Editor should not exceed 1,500 words in length and may be: comments or criticisms of 
articles recently published in the JoEMLS; and preliminary announcements of original work of importance 
warranting immediate publications. 

(4) Both Chinese (if available) and English titles should be provided. 

(5) All manuscripts should be accompanied by an abstract limited to 300 words approximately. Chinese abstract 
can be optional. Up to six keywords should be provided, and should not exceed 12 tables and figures. 

(6) A brief autobiographical note should be supplied including full name, post & title, affiliation, e-mail 
address, and full international contact details. 

(7) Referencing style (notes or references): Authors should follow one of the forms, the Chicago style 
(Turabian Manual) or the APA format. 

For Book Review column, the JoEMLS is looking for book recommendations as well as individuals willing to 

review them, you may contact the editor. 

It is the author's responsibility to obtain written permission to quote or reproduce material that has appeared in 

another publication. This includes both copyright and ownership rights, e.g. photographs, illustrations, and data. 


10. First Author should be the equivalent of the Principal Author. The Principal Author must clearly specify who are 
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the Corresponding Author and co-authors in proper sequence. Submission of manuscripts previously published in 
conference proceedings or revision based on thesis should be clearly indicated in the front page of manuscripts. 
Revision should be returned to the editor within 4 months for further peer review process. Revision behind the 
period could be rejected or treated as a new manuscript by the Journal. 


12. Each author will receive 1 free copy of the JoEMLS. However, authors can find online full-text of PDF format 
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via Open Access mechanism on the websites of JoEMLS and DOAJ. 

Submissions of manuscripts in either Chinese or English and editorial correspondence please use the Online Submission 
& Peer Review Service (ScholarOne- JoEMLS) at http://joemls.dils.tku.edu.tw/, https://mc.manuscriptcentral.com/joemls, 
or mail to the editor: 

Professor Jeong-Yeou Chiu, Department of Information and Library Science, Tamkang University, Taipei, 
Taiwan. Email: joemls@mail2.tku.edu.tw 


About English Summary 
brief English Summary is a supplement to Chinese article. Authors who contribute to the JoEMLS in Chinese 


language would need to supply English Summaries themselves. Such English Summary will carry a disclaimer: 
“This English Summary is provided by the author(s) or translated by the JoEMLS editors, and the author(s) have 
certified or verified that the translation faithfully represents the Chinese version of their own in the journal. It is 
for convenience of the English users and can be used for reference and citation.” 
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